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1. Ausgangslage

,Eine abgeschlossene berufliche Ausbildung oder ein Studium sind zentrale Voraussetzun-
gen fiir die Teilhabe am Erwerbsleben und verringern damit das Armutsrisiko betrachtlich.™
Dieser Satz aus dem 5. Armuts- und Reichtumsbericht der Bundesregierung unterstreicht die
essentielle Bedeutung einer gelingenden beruflichen Integration fur jeden jungen Menschen,
aber auch fur die Gesellschaft, die im Falle des Misslingens erhebliche Folgekosten zu tra-
gen hat.2 Bei der Bewaltigung dieser Herausforderung werden die jungen Menschen durch
Schule, Berufsberatung, Bildungstrager und Jugendhilfe unterstitzt. Die Jugendhilfe ist ins-
besondere durch die Leistung ,Jugendsozialarbeit (§ 13 SGB VIII) in diese Aufgabe mit ein-
gebunden. Die Jugendsozialarbeit richtet sich an sozial benachteiligte und individuell beein-
trachtigte junge Menschen. lhre Aufgabe ist es, mit sozialpddagogischen Angeboten zur
Verbesserung der sozialen Teilhabe und der beruflichen Integration beizutragen und durch
professionelle sozialpadagogische Begleitung benachteiligte junge Menschen auf ihrem Weg
zu eigenstandigen und handlungsfahigen Persdnlichkeiten und bei der Verwirklichung ihrer
individuellen Bildungs- und Berufswege zu unterstitzen.

Zur fachlichen Qualifizierung und bedarfsgerechten Weiterentwicklung der bestehenden
Handlungsansatze der Jugendsozialarbeit fand in den Jahren 2012 bis 2014 ein Prozess der
Jugendhilfeplanung statt. Mit der Vorlage VO/2012/0865 wurde der Jugendhilfeausschuss in
der Sitzung vom 09.05.2012 erstmals lber den beabsichtigten Planungsprozess zur Jugend-
sozialarbeit informiert. Die zusammengestellten Planungsergebnisse mit Handlungsempfeh-
lungen wurden dem Jugendhilfeausschuss in der Sitzung vom 06.11.2013 (VO/2013/3336)
als 1. Teilbericht und in der Sitzung vom 08.07.2015 (VO/2015/5761) als 2. Teilbericht darge-
legt. Der 1. Teilbericht enthalt die Planungsergebnisse der Arbeitsfelder ,Jugendhilfe in der
Schule (Schulsozialarbeit)®, ,Schulabsentismus” und ,Ubergang Schule — Beruf*, der 2. Teil-
bericht bezieht sich auf Angebote der Jugendberufshilfe.

Im 1. Teilbericht wurde ausflhrlich die historische Entwicklung der Jugendsozialarbeit in Os-
nabriick und der entstandenen Vernetzung von Jugendhilfe, Schulen und freien Tragern dar-
gestellt. Im Planungsprozess flr die Jugendsozialarbeit wurden die drei oben angegebenen
Arbeitsschwerpunkte bis Sommer 2013 in ihrer Struktur Gberprift und fachlich bedarfsge-
rechte Weiterentwicklungen erarbeitet. Die einzelnen Arbeitsansatze der Jugendsozialarbeit
leisten einen direkten Beitrag zur Erreichung des damaligen strategischen Stadtziels ,Milde-
rung der Folgen von Kinderarmut...“. Aktuell korrespondieren die Ziele der Jugendsozialar-
beit mit den strategischen Stadtzielen fur die Jahre 2016 bis 2020 ,Perspektiven fir junge
Menschen® und ,Chancengleichheit durch Bildungsteilhabe und Bekampfung von Kinderar-
mut®.

Die wesentlichen Ziele der Jugendsozialarbeit in diesem Zusammenhang sind:

« Individuelle Unterstiitzung benachteiligter junger Menschen in der Schule und beim Uber-
gang von der Schule in den Beruf,

» Sozialpadagogische Hilfen fir schulabsente Kinder und Jugendliche und deren Reintegra-
tion in Schule,

» Vermeidung von Schulabsentismus durch praventive sozialpadagogische MaBnahmen,

» Verbesserung der Ausbildungs- und Berufsreife durch die Vermittlung sozialer und be-
rufsbezogener Kompetenzen,

» Aufklarung Uber Risikofaktoren in der Jugendphase durch eine intensive Kooperation mit
dem erzieherischen Kinder- und Jugendschutz.

' Bundesministerium fir Arbeit und Soziales: Lebenslagen in Deutschland; Armuts- und Reichtumsbe-
richterstattung der Bundesregierung (..), Bonn, 2017
% Vgl. ebenda
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Um die Wirksamkeit der Leistungen der Jugendsozialarbeit nachhalten und ihren Beitrag zur
Erreichung der genannten, im Wesentlichen ,weichen” Ziele prifen zu kénnen, wurde neben
anderen Handlungsempfehlungen fir jedes der drei Arbeitsfelder der Aufbau eines Fachcon-
trollingsystems beschlossen. Die ersten Ergebnisse dieses neu installierten Steuerungsin-
strumentes und daraus resultierende Schlussfolgerungen sind in die Auswertungen fiir die
Handlungsfelder eingebunden.

2. Politischer Beschluss

Der Rat der Stadt Osnabrick hat in seiner Sitzung vom 17.12.2013 beschlossen, die Hand-
lungsempfehlungen aus dem Teilbericht | der Jugendhilfeplanung zur Jugendsozialarbeit
umzusetzen (VO/2013/3336). Die MaBnahmen mit finanziellen Auswirkungen wurden zu-
nachst befristet:

1. Die Personalressourcen im Aufgabengebiet Jugendhilfe in der Schule / Schulsozial-
arbeit (Haupt-, Férder- und Gesamtschulen) bei freien Tragern insgesamt wurden von
8,58 auf 12,5 Stellen erhéht (inklusive Hauptschulprofilierungsprogramm); der Stel-
lenausbau bzw. die damit verbundenen Zuschusserhéhungen wurden bis zum Schul-
jahresende 2015 /2016 (31.07.2016) befristet.

2. Die bisher vom Bund finanzierten Aufwendungen firr Personal- und Sachkosten in der
Koordinierungsstelle Schulverweigerung (KOS) wurden Uber das Ende der Férderpe-
riode (30.06.2014) hinaus durch die Stadt Osnabruck in der bisherigen Ausstattung in
Eigenfinanzierung vorgehalten; Befristung bis 31. Juli 2016.

3. Die Stellenausstattung im stadtischen Ubergangsmanagement wurde auf 11 Stellen
erhéht (vorher 8,5 Stellen); Befristung bis 31.12.2017 mit der MaBgabe, den hdchst-
moglichen Zuschuss fir das Landesprogramms Pro-Aktiv-Center — als Teil des
Ubergangsmanagements — auszuschdpfen.

Die Umsetzung von MaBnahmen fiir konzeptionelle Weiterentwicklung und zur Qualitatssi-
cherung sollte kostenneutral erfolgen.

Der Rat beauftragte die Verwaltung, die Umsetzung der Handlungsempfehlungen und die
erzielten Ergebnisse zu evaluieren und den politischen Gremien als Bericht zeitnah zurlick-
zumelden. Zur Durchfihrung der Auswertung sollte ein entsprechendes Indikatoren- und
Kennzahlensystem erarbeitet werden.

Ein erster Evaluationsbericht fir die Handlungsfelder Jugendhilfe in der Schule / Schulsozi-
alarbeit sowie Koordinierungsstelle Schulverweigerung wurde dem Rat in seiner Sitzung am
08.12.2015 vorgelegt (VO/2015/5793-04). Auf Basis dieses Berichtes stimmte der Rat einer
Verlangerung der Befristungen fiir die beiden Handlungsfelder bis zum 31.12.2017 zu. Ein
gemeinsamer Evaluationsbericht einschlieBlich des Aufgabenbereiches Ubergangsmanage-
ment wird nun mit diesem Bericht vorgelegt.

3. Umsetzung der Handlungsempfehlungen Jugendhilfeplanung

Die Stadt Osnabriick hat sich bereits seit vielen Jahren der passgenauen Ausgestaltung der
lokalen Angebotsstruktur im Bereich der Jugendsozialarbeit gestellt. Das betrifft sowohl ori-
gindre MaBnahmen der beteiligten Trager als auch unterschiedliche Kooperationen in der
Praxis, wie etwa schulflankierende MaBnahmen der Jugendhilfe. Die nun notwendige Neu-



ausrichtung basiert somit auf einem in Teilen funktionierenden, aber auch bislang eher hete-
rogenen Unterstitzungsnetzwerk.

Bis zum Beginn des Schuljahres 2014/2015 (und zum Teil darGber hinaus) galt es zunachst,
die vom Rat beschlossenen Optimierungen im Bereich Personal (und ggf. raumliche Ausstat-
tung) an den einzelnen schulischen Standorten bzw. bei den beauftragten freien Tragern
umzusetzen. Der Aufbau eines Kennzahlensystems fir ein Fachcontrolling ,Jugendhilfe in
Schule / Schulsozialarbeit / Jugendsozialarbeit® folgte unmittelbar nach dem politischen Be-
schluss in einzelnen, themenzentrierten Fach-Workshops.

Die dort entwickelten und nun vorliegenden Kennzahlen wurden im Gegenstromverfahren
(das heiBt Top-down- ,trifft* Bottom-up-Planung) ermittelt. Auf diese Weise war es mdglich,
das langjahrige Erfahrungswissen der in der Praxis tatigen Mitarbeiter*innen mit den strate-
gischen Planungen seitens der Stadt schliissig in Einklang zu bringen. Zudem bietet dieses
System die Mdglichkeit, fundierte Aussagen Uber den Zielerreichungsgrad der einzelnen An-
gebote und durchgefiihrten MaBnahmen der Jugendsozialarbeit zu treffen und durch eine
fortwahrende ,rollende” Planung notwendige konzeptionelle Anpassungen durchfihren zu
kénnen. Ein GrofBteil der im ersten Teilbericht vorab formulierten Handlungsempfehlungen
wurde als Rahmenziele in den Kennzahlenplan eingearbeitet (siehe Kap. 7.7, u. 7.8). Wei-
terhin wurden folgende MaBBnahmen umgesetzt, welche fur die Durchfiihrung der Jugendso-
zialarbeit empfohlen bzw. als notwendig erachtet wurden:

» Ein konkreter (Zusténdigkeits-) Leitfaden bei Einzelfallhilfen flr die Schulsozialarbeit
und den spezialisierten Jugenddiensten (Koordinierungsstelle Schulverweigerung,
Ubergangsmanagement, etc.) wurde erarbeitet.

» Die Einfihrung einer Fachsoftware zur Datenerfassung fiir die Koordinierungsstelle
Schulverweigerung hat stattgefunden.

» Die Uberprifung der Bedarfe flr eine Betreuung in den auBerschulischen Lernstand-
orten (Auszeit | und Il) wurde durchgefihrt.

Konzeptionelle Anpassungen wurden vor Beginn der Umsetzung der Jugendsozialarbeit und
auch noch wahrend der vergangenen Monate vorgenommen. Die mit der Jugendhilfeplanung
eingetretene gréBere Unabhangigkeit von Landes- oder Bundesprogrammen hat eine gréBe-
re Flexibilitat bei der Ausgestaltung von Angeboten und MaBnahmen ermdéglicht (da bei-
spielsweise eine durch den Férdermittelgeber reglementierte Datenerhebung far ein Uberre-
gionales Monitoring entfallt). Der Arbeitskreis ,Schulabsentismus® und der Arbeitskreis
»Schulsozialarbeit / Jugendhilfe in Schule® haben sich als die am ehesten geeigneten Foren
bewahrt, um solche Anpassungen zu besprechen, abzustimmen und durchzufihren.



4. Auswertung Jugendhilfe in der Schule / Schulsozialarbeit
4.1. Beschreibung des Arbeitsfeldes

Mit dem Begriff ,Jugendhilfe in der Schule” werden die Aufgabeninhalte von sozialpadagogi-
schen Fachkréaften bezeichnet, die in Schulen im Auftrag der Stadt / des Fachbereichs flr
Kinder, Jugendliche und Familien Zielsetzungen der Jugendhilfe in Tragerschaft von freien
Tragern wahrnehmen. Hierlber haben die Jugendhilfe und die freien Trager Arbeitsplatz-
beschreibungen entwickelt und auf der fachlichen Basis von Leistungsbeschreibungen finan-
zielle Fordervereinbarungen abgeschlossen. Die MaBBnahmen zielen auf eine ganzheitliche
Lebensbewaltigung von jungen Menschen im Alter von Schilern und Schiilerinnen des Sek-
I-Bereichs (5. — 10. Klassen).

Foérderschule Internationaler Bund  Herman-Nohl-Schule,
Schule an der Rolandsmauer
Hauptschule FOKUS e.V. Hauptschule Innenstadt,
Felix-Nussbaum-Schule
Gesamtschule Arbeiterwohlfahrt Kooperative Gesamtschule Schinkel,

Integrierte Gesamtschule Eversburg

Sie haben den Auftrag, der ganzheitlichen Férderung der jungen Menschen gerecht zu wer-
den und orientieren sich damit an den im §1 SGB VIl festgelegten Zielen der Jugendhilfe.
Die Jugendhilfe in der Schule férdert junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen
Entwicklung, berat und unterstitzt Eltern bzw. Erziehungsberechtigte bei der Erziehung,

schitzt und klart Kinder und Jugendliche Uber Gefahren auf und trégt zur Schaffung von po-
sitiven Lebensbedingungen bei. Nach §13 SGB VIII Jugendsozialarbeit verpflichtet sich die
Jugendhilfe in der Schule insbesondere, sozialpadagogische Unterstiitzungsleistungen zum
Ausgleich sozialer Benachtelllgungen oder zur Uberwindung individueller Beeintrachtigungen
bereitzustellen und einen Beitrag zum positiven Abschluss der Schule und zur beruflichen
Orientierung zu leisten. Neben der Einzelfallhilfe, der Elternarbeit, der Umsetzung von be-
rufsbezogenen und jugendschutzrelevanten Projekten, der Krisenintervention und vielen wei-
teren Aufgaben ist die Jugendhilfe in der Schule gefordert, die Kooperation zwischen den
Systemen von Jugendhilfe und Schule positiv zu gestalten und zudem dabei den Schilern
passende und problemorientierte Unterstiitzungsangebote zu machen und dafliir Sorge zu
tragen, dass die Anschlussféahigkeit zwischen den Funktionssystemen gelingt. Im Jahr 2013
entwickelte die Jugendhilfe in der Schule - orientiert an den Ergebnissen der Jugendhilfepla-
nung - Arbeitsplatzbeschreibungen flr die sozialpddagogischen Fachkréafte an den Schulen.
Diese Arbeitsplatzbeschreibungen variieren etwas je nach Schulform. Auch die Bemessung
der Ausstattung an sozialpadagogischen Fachkraften mit Aufgaben der Jugendhilfe ist je
nach Schulform unterschiedlich. Daraufhin wurden die Leistungsbeschreibungen mit den
freien Tragern Uberarbeitet und die abgestimmten Aufgaben und Inhalte ab dem Schuljahr
2014/15 im Rahmen der abgeschlossenen Férdervereinbarungen an sechs Schulstandorten
umgesetzt. Es handelt sich dabei um Férder-, Haupt- und Gesamtschulen.

Im Rahmen des Fachcontrollings wurde folgende erstrebenswerte Vision erarbeitet: Fachli-
che Vision: Die Jugendhilfe in der Schule stérkt junge Menschen im Lebensraum Schule!
Férderung von Kompetenzen fir eine gelingende Lebensfihrung als eigenverantwortliche
und gemeinschaftsféhige Persénlichkeit.



Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

4.2. Umsetzung der Handlungsempfehlungen Jugendhilfeplanung

Im Folgenden sind die beschlossenen Ergebnisse der Jugendhilfeplanung (Handlungs-
empfehlungen) aufgefihrt und die Sachstande der jeweiligen Umsetzungen:

Umsetzung des Planungsergebnisses zu den Stellenbedarfen in den Haupt-, Férder-
und Gesamtschulen, das heil3t Ausbau um insgesamt 3,92 Stellen auf der Basis ab-
gestimmter Aufgabenbeschreibungen

Der Ausbau der definierten Stellenausstattung nach Jugendhilfeplanung konnte in
2014 wie vorgesehen umgesetzt werden. Bei den 12,5 Stellen waren 1,58 Stellen
nach dem Hauptschulprofilierungsprogramm (Landesprogramm) einbezogen, wel-
ches Ende 2016 ausgelaufen ist. Der Wegfall des Programms wurde seitens des
Landes ab 2017 kompensiert durch die Finanzierung neuer Stellen in schulischer
Verantwortung. Die Inhalte und Ergebnisse der Landesstellen sind nicht Bestanditeil
des Jugendhilfefachcontrollings und sind auch nicht Bestandteil der Tabelle.

Summe 7,0 3,92 10,92

Aufbau eines Fachcontrollings zur Jugendhilfe in der Schule und in diesem Rahmen
Aufbau eines Ziel- und Kennzahlensystems

Im Arbeitskreis ,Jugendhilfe in der Schule* wurde ein Ziel- und Kennzahlensystem
erarbeitet. Zur Evaluation wurde eine Excel Tabelle als Erfassungssystem entwickelt
und seit dem Schuljahr 2014/15 werden Daten erhoben. In den Leistungsbeschrei-
bungen mit den freien Tragern ist schriftlich vereinbart worden, dass 6 Wochen nach
Beendigung eines jeden Schulhalbjahres die Evaluationsergebnisse eingereicht wer-
den. Die Daten werden vom Fachcontrolling des Fachbereichs fur Kinder, Jugendli-
che und Familien ausgewertet und halbjahrlich erfolgt ein Monitoring. Die Ergebnisse
sind unter Pkt. 4.3. aufgefiihrt. Die Auswertung umfasst die Schuljahre 2014/15 und
2015/16. Fir das Schuljahr 2016/17 wurden die Ergebnisse des 1. Schulhalbjahres
eingearbeitet.

Erarbeitung eines Leitfadens mit konkreten Vereinbarungen, wann und bei welchen
Jugendlichen die Jugendhilfe in der Schule bei der Einzelbetreuung die auf Einzel-
fallhilfen spezialisierten Jugenad- und Familiendienste hinzuzieht. (Koordinierungsstel-
le Schulverweigerung, Ubergangsmanagement Schule-Beruf, Sozialer Dienst)

Die Jugendhilfe in der Schule hat gemeinsam mit dem Ubergangsmanagement Schu-
le-Beruf einen Kriterienkatalog zur Feststellung des sozialpadagogischen Férderbe-
darfes erarbeitet, der seit dem Schuljahr 2014/15 erfolgreich eingesetzt wird. Fir alle
SuS mit acht Schulbesuchsjahren haben die Mitarbeiter/innen der Jugendhilfe in der
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Schule die Problemlagen erfasst und sind dafiir in den Dialog mit der Lehrerschaft
oder sonstigen beteiligten Institutionen getreten. Da sich der Einsatz des Kriterienka-
taloges bewéhrt hat, wurde er ebenfalls bei einzelnen SuS mit Auffalligkeiten aus den
anderen Jahrgangsstufen angewandt. Wenn ein sozialpadagogischer Férderbedarf
festgestellt wurde, erfolgte die notwendige Unterstlitzung von der Jugendhilfe in der
Schule und ggfls. von weiteren Kooperationspartnern. Ein wichtiger Kooperations-
partner ist u.a. das Ubergangsmanagement Schule-Beruf, wenn bei der beruflichen
Orientierung eine Unterstlitzung bendtigt wird. In dem ersten Schulhalbjahr erfolgen
laufend einzelne Fallibergaben fiir unversorgte SuS, die im gleichen Jahr die Schule
verlassen. In dem zweiten Schulhalbjahr erfolgt im Frihjahr des Jahres an das Uber-
gangsmanagement Schule-Beruf eine Bedarfsmeldung fir SuS, die mindestens im 8.
Schulbesuchsjahr sind und noch 1,5 Jahre die allgemeinbildende Schule besuchen.
Die Jugendhilfe in der Schule motiviert, begleitet und unterstitzt bei der Kontakther-
stellung und beim weiteren Fallverlauf. Dieses Verfahren wurde mit Kennzahlen hin-
terlegt und die Ergebnisse sind unter Pkt. 4 nachzulesen.

»  Entwicklung von Angeboten zur Berufsorientierung fiir Eltern
Die Entwicklung von passenden und regelmaBig durchgefiihrten Angeboten zur Be-
rufsorientierung fir Eltern in Gruppenform konnte bislang nicht umgesetzt werden.
Ein &hnlich gelagerter Arbeitsansatz in der Ubergangsbegleitung Schule — Beruf wur-
de nach einem Test nicht weiterverfolgt.

4.3. Ziele und Kennzahlen fur die Jugendhilfe in der Schule

1. EINZELFALLHILFE

Die Anzahl der SuS mit sozialpadagogischem Forderbedarf bleibt
konstant

Zielsetzung: Problemlagen der SuS sind friihzeitig erkannt worden. Eine systemati-
sche Erfassung der Problemlagen ist spéatestens im 8. Schulbesuchsjahr erfolgt. Die
SusS erhalten intensive und individuelle Unterstiitzung bei der Problembewaéltigung.

Um die Problemlagen der SuS systematisch zu erfassen, wurde ein Kriterienkatalog zur
Feststellung des sozialpadagogischen Férderbedarfs angewandt. Im Schuljahr 2014/2015
lagen diese bei 19,0 % (633 von 3335 SuS) an allen 6 Schulstandorten und im Schuljahr
2015/2016 bei 19,9 % (673 von 3389 SuS) Das Ergebnis des 1. Halbjahres 2016/17 weist
mit 18,92 %(634 von 2716 SuS) einen gleichbleibenden Bedarf hin.

Anzahl der SuS mit soz.pad. Forderbedarf

1 Hj. 2016/17 SJ 2015/16 SJ 2014/15
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Der Anteil des festgestellten Férderbedarfes je Schulform ist sehr unterschiedlich ausge-
pragt. Der prozentuale Anteil jeder Schulform im Vergleich zu den einzelnen Schuljahren hat
jedoch keine groBe Abweichung, so dass folgendes Fazit gezogen werden kann. In den Ge-
samtschulen betrug der Anteil von SuS mit sozialpadagogischem Férderbedarf im gesamten
Berichtszeitraum 8,8 % von allen SuS, in den Hauptschulen dagegen bereits 35,7 % und der
gréBte sozialpadagogische Foérderbedarf ist an den Forderschulen mit 75,5 % festgestellt
worden.

Forderbedarf nach Schulform
300 -

250 1 233 226 220
188

247
226

200 A
150 A
100 A
50 -

Gesamtschulen Hauptschulen Forderschulen

B 1.Hj2016/17 m2015/16 m2014/15

Von den 673 SuS mit festgestelltem sozialpadagogischem Férderbedarf waren im Schuljahr
2015/16 409 (61 %) SuS mit mindestens acht Schulbesuchsjahren. Im Vorjahr 437 von 633
(69 %). Im 1. Halbjahr 2016/2017 setzt sich die Konzentration auf diese Zielgruppe weiter
fort. Es waren 393 von 634 (62%).

SLK Férderbedarf nach Schulbesuchsjahr

12
11
10

177

= 1.Hj 2016/17
m 2015/16

m 2014/15
PB

Um den sozialpadagogischen Férderbedarf differenziert zu betrachten, wurde dieser in ver-
schiedene Problemlagen unterteilt. Im Schuljahr 2015/16 wurden 7400 Problemlagen identi-
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fiziert, was einem Durchschnitt von 2,7 Problemlagen pro Person gleichkommt. Im Vorjahr
wurden 7492 Problemlagen mit 2,4 Problemlagen pro Person festgestellt. (Im 1 HJ
2016/2017 = 1216 Problemlagen mit @ 1,9 pro Person, 1 HJ 2015/2016 = 1349 Problem-
lagen mit @ 2,0 pro Person) Die Problemlagen ,Interaktion in der Schule* und ,Familiare
Probleme* sind im ganzen Evaluationszeitraum die Problemlagen, die bei der Jugendhilfe in
der Schule am Haufigsten auftreten.

Schuljahr 2015/2016 Problemlagen Schuljahr 2014/2015

31%
35% Interaktion Schule 0

" Familidare Probleme

21% ® Individuelle Probleme 23%

m Fehlzeiten

M Berufliche Perspektive

M Sonstige
1.Halbjahr 2016/2017 1.Halbjahr 2015/2016
31% Interaktion Schule 37%
Familidre Probleme
® Individuelle Probleme
26%
0 M Fehlzeiten 21%

B Berufliche Perspektive

B Sonstige

Die Kenntnis des sozialpddagogischen Foérderbedarfes und der entsprechenden
Problemlagen ist flr die Jugendhilfe in der Schule Anlass, den SuS Unterstiitzungsangebote
zu unterbreiten. Die Jugendhilfe in der Schule organisiert Ubergaben an andere
Kooperationspartner oder stellt ggfls. bereits bestehende Hilfen anderer Jugendhilfedienste
fest. Bei SuS mit komplexen Problemlagen kann dies zu Mehrfachbetreuungen mit
unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunkten fihren. Hier ist ein fachlicher Austausch
notwendig, der mittlerweile standardisiert in der Praxis verankert ist.
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Beteiligte Jugenddienste

. 27%
Ubergangsmanagement
102 (22%)

Koordinierungsstelle Schulverweigerung
88 (19%)

EER 27%
Berufseinstiegsbegleitung
110 (24%)

N 29%

152 (32%)

Sozialer Dienst

m S) 2015/2016
W SJ 2014/2015 Sonstige

Im Vergleich der letzten beiden Schuljahre ist im letzten Schuljahr die Anzahl der SuS mit
Forderbedarf um 40 Personen angestiegen und es wurden 77mal weitere Jugenddienste
mehr beteiligt. Im Vergleich der Einzelergebnisse lassen sich nur geringe Abweichungen
feststellen. Wesentliche Partner der Jugendbhilfe in der Schule sind der Soziale Dienst, das
Ubergangsmanagement Schule — Beruf und die Berufseinstiegsbegleitung der Arbeits-
agentur und die Koordinierungsstelle Schulverweigerung.

(Im 1.Halbjahr Schuljahr 2016/2017 422 Beteiligungen bei 634 SuS = 0,66 pro Person)

Nicht fir alle Problemlagen missen jedoch externe Jugenddienste herangezogen werden.
Die Jugendhilfe in der Schule bietet ebenfalls Einzelfallhilfe an, erarbeitet Ziele, entwickelt
MaBnahmen mit den SuS und dokumentiert ihr Handeln. Die Problemlage ,Interaktion in der
Schule” ist u.a. ein groBer Arbeitsschwerpunkt. Im Schuljahr 2015/16 ist ein Rickgang von
25 Einzelfallhilfen zu verzeichnen. Fiir beide Schuljahre ldasst sich die Aussage
festhalten, dass 52 % der SuS mit Foérderbedarf Einzelfallhilfen von der Jugendhilfe in
der Schule erhalten.

(Im 1.Halbjahr Schuljahr 2016/2017 314 von 634 = 49%).
In den zwei Schuljahren wurden die Einzelfallhilfen der Jugendhilfe in der Schule am
Haufigsten in den Klassen 9 — 10 eingesetzt. Auffallig ist der Rickgang von 79 auf 45 SuS in
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der 8. Klasse. Im 1. Halbjahr 2016/17 liegen die Einzelfallhilfen jedoch schon wieder bei 61
SuS.

Einzelfallhilfen der Jugendhilfe in der Schule nach Klassen

PB 5 6 7 8 9 10 11 12

m 1.Hj2016/17 m2015/16 m2014/15

Far eine Gesamtbetrachtung werden die Anzahl der Hilfen der anderen Jugenddienste und
der Jugendhilfe in der Schule addiert und durch die Anzahlé der SuS mit Férderbedarf
geteilt. Da es mdglich ist, dass SuS von mehreren Unterstitzungsanbietern gleichzeitig
betreut werden, ist dies keine personenbezogene Aussage. Die Anzahl der Hilfesangebote
von allen Beteiligten pro SuS liegt fiir beide Schuljahre bei 1,3 Hilfen.

(Im 1.Halbjahr 2016/2017: 736 bei 634 SuS = @ 1,2 pro SuS).

Um nun festzuhalten, ob jeder einzelne SuS mit Unterstiitzungsangeboten versorgt ist,
wurde eine personenbezogene Abfrage evaluiert und eine sogenannte Versorgungsquote
eingefuhrt. Fir diese SuS hat die Jugendhilfe in der Schule eine Einschatzung
vorgenommen, ob sie mit ausreichenden Unterstitzungangeboten versorgt wurden. In
beiden Schuljahren liegt diese Quote mit 91 % und 98 % auf sehr hohem Niveau. Die
SchluBfolgerung ist, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jugendhilfe in der Schule
alle SuS mit Problemlagen kennen, dass sie reagieren und die bestmdgliche Unterstiitzung
fOr sie anbieten und installieren.

(Im 1. Halbjahr 2016/2017: 89%).
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Ein fachlicher Austausch zwischen den Lehrkraften,

sonstigen Beteiligten und der

Jugendhilfe in der Schule Uber die SuS ist unabdingbar, um kreative Lésungen bei den
vielfach komplexen Problemlagen zu finden. Dieser Austausch findet in unterschiedlichen
Settings statt und bindelt dabei die Kompetenzen verschiedener (Fach-)Diziplinen. Im
Schuljahr 2015/2016 fand dieser Austausch insgesamt 145mal statt und ist im
Vergleich zum Schuljahr 2014/2015 um 23 auf 122mal angestiegen. (Im 1. Halbjahr
2016/2017 gab es 92mal einen fachlichen Austausch, im 1. Halbjahr 2015/2016 = 81mal)

Fachlicher Austausch

Klassenkonferenz

Padagogische Konferenz

Fallberatung

m SJ 2015/2016

| S) 2014/2015

Bei speziellen Problemlagen nimmt die Jugendhilfe in der Schule

Kontakt mit den Eltern auf

Zielsetzung: Eltern sind in ihrer Erziehungsfahigkeit gestéarkt.

Fallbeispiel Konfliktkldrung |

Zwei Jungen aus dem 9. Jahrgang werden von der Jugendhilfe in
der Schule zufillig beobachtet, wie sie anfangen, sehr zornig
aufeinander loszugehen. Eine Woche zuvor gab es bereits einen
Vorfall, der von Lehrern aufgegriffen wurde. Die Jugendhilfe in der
Schule erfuhr von diesem Vorfall und erhielt von den Jungen die
Aussage, dass alles gekldrt sei.

Die Jugendhilfe in der Schule greift sofort ein und gibt den Jungen
deutlich zu verstehen, dass die Schule kein Ort ist, an dem Gewalt
geduldet ist. Aufgrund der zeitlichen Flexibilitdt der Jugendhilfe in
der Schule kann unmittelbar ein Konfliktkldrungsgesprdch statt-
finden.

Im Biiro werden die Rahmenbedingungen einer Mediation gekldrt.
Offenheit, Ehrlichkeit, Respekt im Umgang und Verschwiegenheit
nach auflen werden vereinbart. Es wird festgestellt, dass eigent-
lich eine Freundschaft zwischen den beiden Jungen vorliegt. Die
Emotionen kénnen aufgrund der Ndhe der Ereignisse nicht ka-
schiert werden. Im geschiitzten Rahmen wird deutlich, dass Junge
A die Freundin per SMS mit einem ,Hallo“ kontaktiert hat. Es war
ein Revierkampf mit Jungen B., der Junge A beleidigt hatte. Das
soziale Umfeld der Beiden hat dabei sehr destruktiv agiert und die
Beiden aufeinander aufgehetzt. Klar wird, dass Junge A, als Fliicht-
lingskind, dringend auf der Suche nach einer Freundin ist. Junge B
hat eine attraktive Freundin und sieht sich bedroht und beleidigt
von Jungen A....

Die Eltern haben einen
entscheidenden Einfluss auf die
Entwicklung der SuS. Die Auswertung
der Problemlagen hat gezeigt, dass
gerade im  familidren  Umfeld
Probleme auftreten. Einerseits
mochte die Jugendhilfe in der Schule

die Eltern mit einbeziehen,
andererseits kénnte eine
Kontaktaufnahme das

Vertrauensverhaltnis zu den SuS
beeintrachtigen. Aus diesem Grund
wurde festgelegt, dass auf jeden Fall
eine Kontaktaufnahme erfolgen sollte,
wenn der Schulabschluss geféhrdet

ist, unentschuldigte Fehlzeiten
und/oder ein Unterstitzungsbedarf
bei der beruflichen Orientierung

gegeben sind. Die Intensitat der
Elternarbeit ist abhangig von dem
Bedarf und der Bereitschaft zur
Mitarbeit. Im Schuljahr 2015/16
wurde bei 95 % (137 von 148

Féallen) und im Schuljahr 2014/15 bei 92 % (143 von 156 Fiéllen) mindestens ein

Elternkontakt hergestellt werden (1.
13

Halbjahr 2016/2017 79 von 87 =

92,4%).



Unabhangig von diesen Problemlagen gab es erganzend selbstverstandlich weitere
Elternkontakte, die nicht evaluiert wurden.

Krisenintervention und Konfliktldsungen gehoren zum Alltag

Zielsetzung: Akute Konflikte und Krisen werden ernst genommen und die SuS finden
mit Unterstiitzung der Jugendhilfe in der Schule Lésungen.
Nicht immer waren es nur die ganz gro3en Probleme, die die Jugendhilfe in der Schule zu
bearbeiten hatte. Ebenso ein Teil der alltdglichen Arbeit sind die kurzzeitigen Kriseninterven-
tionen, zu denen die Jugendhilfe in der Schule oftmals spontan gerufen wurde und durch die
sie wesentlich zur Verbesserung der Schulatmosphére beitragen hat. Im Schuljahr 2015/16
wurden 1223 und im Vorjahr 1316 derartige Interventionen dokumentiert (1.Halbjahr
2016/2017 922, im 1. Halbjahr 2015/2016 695). Um die Krisenintervention von der
Einzelfallhilfe abzugrenzen, wurde festgelegt, dass die Krisenintervention maximal drei
Beratungsgesprache umfasst. Im Schuljahr 2015/16 gab es im Durchschnitt pro
Schulstandort 204 Interventionen und im Schuljahr 2014/2015 waren es 219. (im
1.Halbjahr 2016/2017 154, im 1. Halbjahr 2015/2016 116).

Fallbeispiel Konfliktkldrung I

...Die Jugendhilfe in der Schule gibt zu verstehen, dass es in Ordnung ist, auf der Suche nach einer Freundin zu sein.
Junge A fillt es schwer zuzugeben, dass er Absichten mit seinem ,Hallo” verfolgte. Schulsozialarbeit kommentiert,
dass es ungeschickt sei, die Freundin eines Freundes anzuflirten. Letztlich auch das in Ordnung sei, man sich damit
jedoch keine Freunde macht. Er wurde von dem Mddchen sofort gesperrt. Fiir Junge B entwickelte sich im Gespréch
die Erkenntnis, dass es wichtig ist, in einer Partnerschaft, die Partnerin nicht zu kontrollieren, sondern ihr zu vertrauen
und sich lieber dariiber zu freuen, wenn andere abblitzen, anstatt eine kérperliche Auseinandersetzung zu riskieren.

Es folgten Gesprdiche, was einen guten Partner ausmacht und was Selbstvertrauen und Selbstwert ist. Nach einer
abschliefSfenden Kontaktaufnahme zu den beiden Konfliktparteien erfolgte eine Entschuldigung fiir die gefallenen
Beleidigungen von Junge B. Es ist angedacht, dass es zum Thema Konstruktivitdt/ Destruktivitdt ein interaktives Klas-
sengesprdch geben soll.

2. SCHULPFLICHTERFULLUNG

Die Jugendhilfe in der Schule wird tiber SuS mit schulabsenten
Verhalten informiert

Zielsetzung: Durch die préventive Arbeit der SSA sind Schulpflichtverletzungs-
meldungen vermieden worden.

Falls es =zu Fehlzeiten bei den SuS kommt, schreibt die Schule eine
Schulpflichtverletzungsmeldung. Diese Meldung geht anschlieBend an die Jugendhilfe in der
Schule und sie sind spéatestens dann Uber jede/n SuS mit unentschuldigten Fehltagen
informiert. Pravention sollte jedoch schon im Vorfeld beginnen und deshalb wurde evaluiert,
in wie vielen Féllen die Jugendhilfe in der Schule schon im Vorfeld Kenntnis dariiber hatten
und somit auch die Mdglichkeit zur Intervention bestand. Im Schuljahr 2015/2016 war bei
99 % der Meldungen (314 von 324) und im Vorjahr bei 84 % (380 von 451) die
Jugendhilfe im Vorfeld bereits informiert. (im 1. Halbjahr 2016/2017 wurden 181 von
190 Meldungen vorgelegt — Quote: 96%).
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SuS mit auffalligen Fehlzeiten werden angesprochen

Eine weitere Kennzahl beinhaltet nun, ob die Jugendhilfe in der Schule zu allen SuS mit
einer tatsachlichen oder einer drohenden Schulpflichtverletzungsmeldung mindestens einen
Beratungskontakt herstellen konnte bevor es zur Meldung kommt. Hier sind die Zahlen
naturgeman etwas héher als bei der im oberen Abschnitt beschriebenen Kennzahl. Zu den
tatséchlichen kommen die drohenden Schulpflichtsverletzungsmeldungen. Unter einer
drohenden Schulfplichtverletzungsmeldung ist zu verstehen, dass die Lehrkrafte die
Jugendhilfe in der Schule einschaltet und noch keine Meldung fir den Fachbereich fir
Bildung, Schule und Sport ausgestellt hat. Bei SuS mit mehreren tatsachlichen
Schulpflichtsverletzungsmeldungen macht es nicht in jedem Fall erneut Sinn, den Kontakt
herzustellen, da diese oftmals eine gute Anbindung =zur Koordinierungsstelle
Schulverweigerung haben. Im Schuljahr 2015/2016 geschah dies bei 73 % (268 von 363)
und im Schuljahr 2014/2015 bei 63% (328 von 522). (Im 1. Halbjahr 2016/2017 = 197 von
213 = 92%).

Praventionsarbeit gegen Schulabsentismus gelingt

SchluBendlich kann nach einem oder mehreren Beratungskontakten konstatiert werden, ob
eine SPVM noch notwendig ist oder ob aufgrund der Vereinbarungen zwischen der
Jugendhilfe in der Schule und den SuS (und ggf. Eltern und Lehrkraften) darauf verzichtet
werden kann. Ein dergestalt erfolgreiche Praventionsarbeit - d.h. eine Weitergabe der
Meldung an den Fachbereich Bildung, Schule und Sport wurde im Vorfeld verhindert - gelang
im Schuljahr 2015/2016 in 127 von 363 (34,9%) Féllen. (Im Schuljahr 2014/2015 = 148
von 522 (28,4%) ,im 1. Halbjahr 2016/2017 = 82 von 213, im 1. Halbjahr 2015/2016 = 92
von 213 43,2%). Auf das Problem von schuldistanziertem Verhalten wurde somit unmittelbar
am Ort Schule reagiert und es konnten zahlreiche Schulpflichtverletzungsmeldungen verhin-
dert werden.

Die Anzahl der BuBgeldverfahren wegen Schulpflichtverletzungen
wurde an den 6 Schulstandorten reduziert

Zielsetzung: Die SuS nehmen regelméBig am Unterricht teil.

Zu diesem Rahmenziel wurde die Kennzahl der eingegangenen Schulpflichtverletzungs-
verfahren beim Fachbereich fir Bildung, Schule und Sport benannt. Die Anzahl der
Verfahren ist geringer als die Meldungen. Wenn es zeitnah zu mehreren Meldungen kommt
oder noch ein Clearing aktiv ist, werden die Meldungen zu einem Verfahren
zusammengefasst. Die nachfolgende Ubersicht veranschaulicht die Resultate der im
Kennzahlenbogen festgelegten Praventions- und Interventionskette:
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im Vorfeld

Die Reduzierung der Ordnungswidrigkeitsverfahren ist ein Gbergeordnetes Ziel und von sehr
vielen Faktoren abhangig, wie z.B. problematischen Familienverhaltnissen, Misserfolgen bei
schulischen Leistungen, psychische Labilitdt oder Konflikten unter Gleichaltrigen. Die Schule
und die Jugendhilfe unterstiitzen bei der Bewaltigung jeglicher Problemlagen und in vielen
Fallen ertbrigt sich ein BuBgeldbescheid. Grundséatzlich gilt die Pramisse, dass die
Jugendhilfe Ordnungswidrigkeitsverfahren verhindern méchte und sozialpadagogische Hilfen
anbietet. In den Uberwiegenden Féllen nehmen die SuS dieses Angebot gerne an, da sie
selbst an einer Veranderung der Situation interessiert sind. Unter Umstédnden kann jedoch
auch ein erlassener BufBgeldbescheid und mdglicherweise damit einhergehend die
Ableistung gmeinniltziger Dienste forderlich wirken, wenn es nétig wird, Grenzen
aufzuzeigen. Auch dies gehért zur padagogischen Arbeit.

Festzuhalten bleibt, dass die Anzahl der Buf3geldverfahren nicht von der Jugendhilfe in der
Schule allein steuerbar ist. Sie ist nicht maBgeblich ein Indikator fir eine erfolgreiche oder
nicht erfolgreiche péadagogische Arbeit. Sie wurde in den Fachcontrollingbericht
aufgenommen, damit die Jugendhilfe in der Schule an den sechs Schulstandorten
regelmafBig Uber die Entwicklung der Meldungen informiert wird und in ihrem Rahmen
geeignete Interventionsmdglichkeiten stets neu (berdenkt und entwickelt. Fir die 6
Schulstandorte vom Schuljahr 2013/14 bis zum Schuljahr 2015/16 kann eine positive
Entwicklung verzeichnet werden und ein ursachlicher Faktor von vielen ist die Arbeit der
Jugendhilfe in der Schule.

Wahrend die Anzahl der Verfahren und die Anzahl der SuS in den Schuljahren 2013/14
und 2014/15 annédhernd gleich geblieben ist, ist im Schuljahr 2015/16 eine Reduzierung
von 48 Verfahren und von 21 SuS festgestellt worden. Dieses Ergebnis hat sich im
Schuljahr 2016/17 fast annahernd stabilisiert. Die Zahlen flr die einzelnen Schulstandorte
sind schwankend. Berichten zufolge gibt es Schulstandorte, an denen selten
BuBgeldverfahren nétig wurden und dann gibt es auf einmal einen Systemsprenger, bei dem
die Schule neben sozialpddagogischen MaBnahmen keine andere Wahl hat als stets neue
Schulpflichtsverletzungsverfahren einzuleiten. Es sei jedoch anzumerken, dass an einer
Hauptschule die Schulpflichtverletzungsmeldungen in einem auffalligen MafB ein sténdiges
Problem darstellen.
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Anzahl Schulpflichtsverletzungsverfahren und Personen an
den 6 Schulstandorten mit "Jugendhilfe in der Schule"

300 ~
250 A

200 A

150 Hm Verfahren

M SuS
100

2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014

(1 Schulhalbjahr 2016/17 mit 85 Verfahren und 55 SuS)

Zum  Vergleich wurde in der folgenden Graphik die Entwicklung der
Schulpflichtverletzungsmeldungen von allen Schulen in Osnabriick dargestellt.

Anzahl Schulpflichtsverletzungsverfahren und Personen an

allen Schulen in Osnabriick
800 -
700 -
600 -
500 -

400 - m Verfahren

300 A M SuS
200 A

100 A

2016/2017 2015/2016 2014/2015 2013/2014

Die Anzahl der Schulbesuchstage schwankt von Jahr zu Jahr. Offenbar hat dieser Wert auch
Einfluss auf die Anzahl der gemeldeten Schulpflichtverletzungen bzw. die Anzahl der
entsprechenden Meldungen. Im Schuljahr 2013/2014 gab es 211 verpflichtende
Schulbesuchstage, wahrend es im darauffolgenden Jahr nur noch 183 waren — also ein etwa
um 11% klrzeres Schuljahr. Im selben Zeitraum ist die Anzahl der gemeldeten
Schulpflichtverletzungsverfahren um etwa 13% gesunken. Im Schuljahr 2015/2016 gab es
172 verpflichtende Schulbesuchstage, wahrend es im jetzt abgelaufenen Schuljahr
2016/2017 189 waren — also etwa 9% mehr. Dle Anzahl der gemeldeten
Schulpflichtverletzungsverfahren ist im selben Zeitraum um etwa 12% gestiegen.
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Fallbeispiel: Integration eines Schulverweigerers
Vorinformationen:

Gleich zu Beginn des Schuljahres wurde die Schulsozialarbeit dartiber in-formiert, dass die Mutter ei-
nes neuen Schiilers sich Hilfe suchend im Sekretariat gemeldet hatte, weil ihr Sohn sich weigerte zur
Schule zu gehen.

Vorgehensweise/Ziele:

In einem Telefonat mit der Mutter berichtete diese von vorhandenen Angsten gegeniiber der Schule
auf Seiten ihres Sohnes. Um den Jungen kennen zu lernen und in Ruhe sprechen zu kénnen, verein-
barte ein/e Mitarbeiter/in der Schulsozialarbeit einen Termin fir einen Hausbesuch. Ziel war es, in ver-
trauter Umgebung in einem persénlichen Gesprédch mit ihm die Ursachen der Verweigerung herauszu-
finden, Bedenken zu zerstreuen bzw. unterstitzende Angebote zu erdffnen und ihn zum Schulbesuch
zu bewegen.

Anfangsphase:

Im Gesprdch mit dem Schiiler stellte sich schnell heraus, dass er nicht nur eine allgemeine Angst vor
der neuen Schule hatte, sondern auch die begriindete Angst vor Konflikten mit einem konkreten Jun-
gen. Mit diesem war es in der Vergangenheit bereits zu kérperlichen Auseinandersetzungen gekom-
men. Er vermutete, dass dieser Junge jetzt auch Schiiler seiner neuen Schule sei.

Dessen Name war der Schulsozialarbeit aber nicht bekannt. Daher wurde vereinbart zu recherchieren,
ob dieser Schiiler unsere Schule tatsadchlich besucht und sollte das so sein, wiirden unverziiglich ge-
eignete MalBnahmen ergriffen.

Unabhéngig davon wurde ausgemacht, dass er am folgenden Tag die Schule besuchen wirde. Das
weitere gemeinsame Vorgehen wiirde dann mit ihm vor Ort in der Schule besprochen. Bei Bedarf
kénne er sich auch gerne vor Unterrichtsbeginn in der Schulsozialarbeit melden, um begleitet in die
Klasse zu gehen.

Die Recherche ergab, dass der benannte Schiiler, mit dem es Konflikte gab, nicht Schiiler unserer
Schule war, worliber der verédngstigte Junge noch am selben Tag informiert wurde.

Weiterer Verlauf:

Am nédchsten Tag erhielt die Schulsozialarbeit jedoch die Nachricht, dass der Schiiler erneut fehlte.
Um die Einbindung in den Klassenverband zu férdern, bat die Schulsozialarbeit einen Mitschiiler, den
neuen Schiiler zu begleiten und zu unterstitzen, was dieser auch zusagte.

Gleichzeitig wurde die Klassenlehrerin (iber die Sorgen ihres neuen Schiilers informiert und gebeten,
ihn neben ,seinen Unterstitzer” zu setzen.

In dem dann folgenden langen Telefonat der Schulsozialarbeit mit dem Schiiler wurden dem Jungen
die bis zu dem Zeitpunkt geplanten UnterstiitzungsmalBnahmen erldutert.

Auch wurden auf die méglichen Konsequenzen, die die Schule als Folge einer weiteren Verweigerung
einleiten kénne, hingewiesen.

Fur seinen erneuten Anlauf wurde ihm angeboten, nicht nur begleitet in die Klasse zu gehen, sondern
jederzeit in die Schulsozialarbeit zu kommen, sobald sich fiir ihn irgendwelche Probleme ergeben.
Sollte er es gar nicht mehr aus-halten, kénne er auch vorzeitig nach Hause entlassen werden. Um
weiteres Vertrauen aufzubauen, wurde ihm nochmals zugesichert, dass alle Gesprdche mit der
Schulsozialarbeit der Schweigepflicht unterliegen.

Am Ende des Telefonats willigte er ein, am ndchsten Morgen plinktlich zur Schule zu kommen.

Am néchsten Tag brachte die Mutter ihren Sohn zur Schule. Hier wurde er von der Schulsozialarbeit in
Empfang genommen. Zuerst wurde ihm das Bliro der Schulsozialarbeit gezeigt, so dass er wusste, wo
die Mitarbeiter/innen zu er-reichen sind.

Danach traf er sich mit seiner neuen Klassenlehrerin, die ihn herzlich begriiBte und mit in die Klasse
nahm und ihn wie verabredet neben seinen ,Unterstiitzer” setzte.

Ausblick/Perspektiven:

In den nachfolgenden Wochen beobachtete die Schulsozialarbeit in enger Kooperation mit der Klas-
senlehrerin die Anwesenheit des Jungen und hielt sich stets als Ansprechpartnerin fiir den Schiiler be-
reit, was dieser zu Beginn hdufiger nutzte.

Die Wahl des ,Unterstiitzers* hat sich nachtréglich als sehr gliicklich erwiesen, da sich die beiden
Jungen angefreundet haben und der Schiiler seit Monaten nun regelméBig die Schule besucht.
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Jugendsozialarbeit

Evaluation: 2015 bis 2017

3. ERZIEHERISCHER KINDER- UND JUGENDSCHUTZ

Die Jugendhilfe in der Schule setzt praventive Gruppenangebote

ein.

Zielsetzung: Die SuS schiitzen sich
vor gefahrdenden Einfliissen und
erwerben lebenspraktische
Kompetenzen.

Praventive Gruppenangebote® wurden
teils in Eigenregie von der Jugendhilfe
in der Schule selbst durchgeflihrt oder
sie kooperierten mit anderen
Institutionen und organisierten und
begleiteten das entsprechende
Angebot.

Insgesamt wurden in den zwei

Schuljahren 195 Veranstaltungen
mit 4710 Schiiler/innen durchge-
fiihrt. (Im 1. Halbjahr 2016/2017 be-
reits 61 Angebote mit 2680 SuS).
Die Umsetzung erforderte eine grof3e
Methodenkompetenz und Fachwissen
zu den verschiedenen
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Themenbereichen, die in der folgenden Grafik aufgefuhrt sind.

4. UNTERSTUTZUNG BEI DER BERUFLICHEN ENTWICKLUNG

Die Jugendhilfe in der Schule macht berufsbezogene Gruppenan-
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Zielsetzung: Der weitere berufliche
Werdegang der Sus ist vor Beendigung
des Schulabgangsjahres

organisiert und sie verlassen die allge-
meinbildenden Schulen mit einem schu-
lischen oder

beruflichen Anschlussangebot.
Berufsbezogene Gruppenangebote® berei-
ten auf den Ubergang Schule - Beruf vor.
Die Angebote wurden entweder von der
Jugendhilfe in der Schule selbst oder mit

% In Abbildung 1 und 2 sind samtliche Angebote in einer ,Wordcloud“ zusammengefasst.
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Unterstltzung von freien Tragern durchgefiihrt. Teilweise Ubernahmen sie lediglich die Or-
ganisation und Koordination. Insgesamt wurden in den zwei Schuljahren 185 berufsbe-
zogene Angebote mit 4920 SuS durchgefihrt. (1. Halbjahr 2016/2017 bereits 49 Ange-
bote mit 1166 SuS).

Mehr SuS wurden in Ausbildung vermittelt

Als eine weitere Kennzahl hat die Jugendhilfe in der Schule formuliert, dass 100 % der SuS
von Schulen mit sozialpddagogischen Jugendhilfefachkraften ein schulisches oder
berufliches Anschlussangebot erhalten. Fur alle abgehenden SuS von den
allgemeinbildenden Schulen war der Verbleib bei den zwei Schuljahren bekannt. In der
Regel sind die SuS beim Verlassen der allgemeinbildenden Schule noch schulpflichtig und
besuchen eine weiterfihrende berufsbildende Schule. Viele SuS benétigen diese weitere
schulische Forderung bevor sie in eine Ausbildung gehen. Mit allen SuS wird jedoch ein
direkter Ubergang in die Ausbildung thematisiert und wenn mdéglich umgesetzt. Im Schuljahr
2015/16 verlieBen 333 SuS die Schule und im Schuljahr 2014/15 288 SuS. Die Anzahl der
SuS hat sich erhéht, da die Integrierte Gesamtschule Eversburg erstmalig Abgangsklassen
hat.

Verbleib der SuS in %

Schule
Ausbildung
Sonstige (z.B. FSJ)

Berufl. FordermalRnahme

1,5
2,1

Jugendwerkstatt m2015/16 m2014/15

In beiden Schuljahren besucht die gréBte Anzahl der SuS eine weiterflihrende Schule
(2015/16 173 von 333 SuS; 2014/15 210 von 288 SuS). Besonders auffallend ist die Steige-
rung der Vermittlungsquote in betriebliche oder schulische Ausbildung (2015/16 145 von 333
SuS; 2014/15 66 von 288 SuS). Die Anzahl hat sich anndhernd verdoppelt. Diese verbes-
serte Ausbildungsquote ist nicht nur ein Erfolg der Jugendhilfe in der Schule, sondern ein
Ergebnis des eingerichteten Kooperationsnetzwerkes mit dem Ubergangsmanagement
Schule — Beruf, der Einstiegs- und Berufsberatung der Arbeitsagentur und schulischer Be-
muhungen in der Berufsorientierung.
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

5. SCHULABSCHLUSS

Die Anzahl der SuS ohne Schulabschluss ist deutlich gesunken

Zielsetzung: Die SuS nehmen regelmédBig am Unterricht teil und verlassen die allge-
meinbildende Schule mit einem Schulabschluss - Die SuS verlassen die allgemeinbil-
dende Schule mit einem Schulabschluss.

Das Rahmenziel Schulabschluss ist, wie die Reduzierung des BuBgeldverfahren, ein
Ubergeordnetes Ziel. Die Erzielung einer besseren Quote bei Schulabschliissen ist nicht
allein durch die Jugendhilfe in der Schule zu bewirken, da neben der sozialen Herkunft bzw.
der Unterstitzung im Elternhaus und insbesondere viele schulische Faktoren die
entscheidenden Rahmenbedingungen fir einen schulischen Erfolg setzen. Festzustellen
bleibt, dass aber auch unter Mitwirkung der Jugendhilfe in der Schule und der
Ubergangsbegleitung Schule — Beruf die Anzahl der SuS, die ohne eine Abschluss die
Schule verlassen, deutlich reduziert werden konnte. Im Schuljahr 2015/2016 verlieBen 13
% (44 von 333)und im Schuljahr 2014/2015 24% (70 von 288 SuS) die Schule ohne ei-
nen Schulabschluss.

Entwicklung Schulabschliisse

ohne Abschluss

46%
Realschulabschluss ?

Hauptschulabschluss

m S) 2015/16
| SJ) 2014/15

Abschluss Forderschule

Die Anzahl der Abganger/innen aus den 6. und 7. Jahrgéangen konnte im Vergleich zum
Vorjahr deutlich reduziert werden. Winschenswert ware natdrlich, dass niemand in diesen
Jahrgangsstufen die Schule verlasst. Der Jugendhilfe in der Schule ist dieser Personenkreis
bekannt und es wurden bestmdgliche Unterstiitzungsangebote gemacht.

Schulabschluss-/abgang nach Jahrgangen 230
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

6. QUALITATSSICHERUNG- UND ENTWICKLUNG

Arbeitskreise bewahren sich — Fortbildungsschwerpunkte variieren.

Zielsetzung: Die Qualitét der Arbeit ist durch den fachlichen Austausch gesichert —
Anzahl der Teilnahmen an Fortbildungen und fachspezifischen Arbeitskreisen

Im Arbeitskreis Jugendhilfe in der Schule wurden vorrangig die Ergebnisse des Fachcontrol-
lings besprochen und reflektiert, um u.a. eine bestmégliche Belastbarkeit der Daten sicher-
zustellen. Die hohe Anzahl der Sitzung konnte nach dem ersten Durchlauf reduziert werden.
Der Arbeitskreis Schulsozialarbeit ist seit vielen Jahren ein bewéahrter Arbeitskreis nach §78
SGB VIII. Zu diesem Teilnehmerkreis gehéren die Jugendhilfe in der Schule, die Schulsozi-
alarbeit der Landesschulbehérde, der Fachbereich Bildung, Schule und Sport, die Koordinie-
rungsstelle Schulverweigerung und das Ubergangsmanagement Schule-Beruf. In den 2
Schuljahren hat der AK Schulsozialarbeit sich u.a. mit den Themen Suchtpraventionsmodule,
Zwangsverheiratung, Datenschutz und hauslicher Gewalt beschéftigt. Im Arbeitskreis Schul-
absentismus fand ein Austausch Uber die aktuelle Entwicklung der Schulpflichtverletzungs-
meldungen und der BuBgeldverfahren statt. Zusatzlich nahm die Jugendhilfe in der Schule je
Standort in unterschiedlicher Auspragung an schulischen oder tragerbezogenen Arbeitskrei-
sen teil.

7. HERMAN-NOHL-SCHULE

Uber die Arbeitskreise der Jugendhilfeplanung hinaus haben Gesprache zwischen der Her-
man-Nohl-Schule und dem Fachbereich fiir Kinder, Jugendliche und Familien stattgefunden.
Anlasslich der hohen Uberschneidung von individuellen Férderbedarfen und Féllen der Ju-
gendhilfe wurde die Jugendhilfe in der Schule an diesem Standort mit 1,5 Stellen aufge-
stockt, so dass 2,5 Fachkrafte ab dem Schuljahr 2014/15 vor Ort sind. FUr die Stellenaufsto-
ckung wurde eine abgestimmte Arbeitsplatzbeschreibung entwickelt. Hierin wurde ein 0,75
Stellenanteil fir den Bereich Pravention, Beratung, Deeskalation und Einzelhilfen vorgese-
hen. Der weitere Stellenanteil von ebenfalls 0,75 wurde fir eine intensivpadagogische MaB3-
nahme vorgesehen. Die Ergebnisse der sozialpadagogischen Fachkrafte sind Bestandteil
des Gesamtergebnisses der Jugendhilfe in der Schule. Erganzend dazu wurden die zwei
folgenden Ziele und Kennzahlen speziell fiir die Herman-Nohl-Schule entwickelt.
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Ergéanzend sei darauf hingewiesen, dass zum Thema Suspendierung keine Zahlen vorliegen,
dass jedoch nach Aussage des Sozialen Dienstes eine gute und konfliktfreie Kooperation
bestehe und dass das Thema der Suspendierungen mittlerweile kaum noch eine Rolle spie-
le. Dem Soziale Dienst sind bei sehr vielen Féllen als Jugendhilfedienstleister involviert.

Das interdisziplinare Fallclearing ist eine Bereicherung fur alle Be-
teiligten

Fiir SuS mit erh6htem Férderbedarf steht ein Helfersystem aus unterschiedlichen In-
stitutionen zur Verfiigung, um optimale Unterstiitzungsangebote zu unterbreiten.

Die Herman-Nohl-Schule nimmt unter den sechs geférderten Schulstandorten eine Sonder-
rolle ein. An dieser Forderschule fiir Emotionale und Soziale Entwicklung werden SuS unter-
richtet, die im besonderen MaBe einer individuellen padagogischen Férderung bedurfen.
Gemeinsam mit dem Fachdienst Jugend der Stadt findet regelmaBig ein Fallclearing statt
(Im Schuljahr 2015/16: 2 Sitzungen, 2014/2015: ebenfalls 2 Sitzungen, 1. Halbjahr
2016/17 und 1. Halbjahr 2015/16: jeweils eine Sitzung). In einem interdisziplinar besetzten
Forum, unter Beteiligung begleitender Jugenddienste und den zusténdigen Lehrkréaften, wer-
den geeignete MaBnahmen zur Férderung der SuS zusammen getragen. Das Fallclearing
wird hoch strukturiert vorbereitet, und setzt vor allem bei der Jugendhilfe in der Schule, ge-
meinsam mit der zusténdigen Lehrkraft, eine akribische Recherche voraus. Die Methode der
kollegialen Fallberatung wird angewandt. Im Gegensatz zur vereinbarten Kennzahl von 4
Sitzungen pro Schuljahr hat sich die Durchfihrung von 2 Sitzungen mit entsprechend héhe-
rer Fallzahl pro Sitzung als praxisnaher erwiesen.

Die intensivpadagogische MaBnahme ist ein neues erfolgreiches
Angebot mit niedrigschwelligem Charakter

Nicht beschulbare SuS sind durch die intensivpddagogische MaBnahme in Kooperati-
on mit der Schule, der Jugendhilfe und der SSA geférdert worden — Anzahl der SuS in
der intensivpddagogischen MaBnahme.

In der intensivpadagogischen MaBnahme sind SuS mit komplexen Problemstellungslagen.
Es handelt sich hierbei um SuS, die z.B. in den Klassen der Herman-Nohl-Schule nicht er-
folgreich beschult werden konnten, da sie nicht mehr regelméaBig die Schule besucht haben,
auffallig lange suspendiert wurden, viele Jugendhilfeangebote bereits abgebrochen haben
und dem Sozialen Dienst als Systemsprenger bekannt sind. Bei allen SuS ist das interdiszip-
linare Fallclearing mit der multiprofessionellen Zusammensetzung durchgefihrt worden, um
optimale Lésungen innerhalb und auBerhalb des Schulalltages zu finden. Von der Jugendhil-
fe in der Schule ist eine 0,75 Stelle flr intensivpadagogische MaBnahme eingesetzt worden.
Far den zustéandigen Mitarbeiter der Jugendhilfe in der Schule stellt sich ein erster Erfolg ein,
wenn wieder Kontakt zu den SuS hergestellt werden konnte. Es werden individuelle Verein-
barungen getroffen. Je nach Situation wird eine realistische Teilnahme am Unterricht tber-
legt. Oftmals muss vorrangig der Fokus auf den Beziehungsaufbau zum Mitarbeiter der Ju-
gendhilfe in der Schule gelegt werden. Anstatt Schule werden z.B. erlebnispadagogische
Aktionen oder Freizeitunternehmungen durchgefuhrt werden. Danach erfolgt eine langsame
HeranfUhrung an den Unterricht und fiir diese Teilnahme ist ein vertrauensvolles Verhaltnis
unabdingbar. Fir eine stetige Anwesenheit sind ein enger Kontakt und viel Motivationsarbeit
wichtig.

Ein weiterer Schwerpunkt der Arbeit ist die Kleingruppenarbeit zur Berufsorientierung, zum
Jugendschutz und zur Vermittlung von sozialen Kompetenzen. Dies ist ein wesentlicher
Baustein der intensivpadagogischen MaBnahme. Ebenfalls wurden eintdgige Freizeitfahrten
in der Schulzeit und auch in den Ferien angeboten. Im Schuljahr 2016/17 fand eine mehrtéa-
gige Freizeitfahrt nach Kalkriese in der Schulzeit statt. Aktuell wurde der Schule ein Bauwa-
gen gespendet und die Restaurierung ist als ein nachstes Projekt vorgesehen.

23



Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass durchgangig 5-7 SuS das Angebot der inten-
sivpadagogischen Hilfe erhalten haben. Dies sind ausschlieBlich SuS aus dem Stadtgebiet.
Bei kaum einem dieser SuS ist es zu einer Klassenkonferenz und einer langerfristigen Sus-
pendierung gekommen. Ebenso konnte mit allen SuS eine berufliche Perspektive erarbeitet
werden und die SuS konnten mit Unterstltzung die Anschlussangebote umsetzen. Hierfr
erfolgte ebenfalls eine enge Zusammenarbeit mit einer Mitarbeiterin von dem Ubergangsma-
nagement Schule-Beruf, die zweimal in der Woche mit Préasenzzeiten an der Herman-Nohl-
Schule tatig ist.

Fallbeispiel: 15-jahriger Schiiler - Klasse 8

Grundproblematik:

Schiler verweigert passiv; macht Erwachsenen und Mitschiilern Angst durch permanentes Reden und Zeich-
nen von Waffen. Er hat stdndig seine Kapuze lber dem Kopf und ist nicht bereit, diese abzunehmen. Den
Beteiligten der Klasse kommt das wie "Vermummung" vor. Auf Ansprache reagiert er nur mit Beleidigungen
und Drohungen. Er reizt es jeden Tag bis zu dem Punkt, dass er der Klasse verwiesen wird. Elternarbeit wird
als gescheitert beschrieben, da sich nach unzihligen Gesprdchen das Verhalten nicht dndert. Der Schiiler
wird in der Klasse von allen Beteiligten als Stdrfaktor betitelt, auch vor ihm. In seiner Freizeit verbringt er die
Zeit ausschlieBlich vor dem Fernseher, den er mit Mutter und Bruder teilen muss, ihn aber fast vollsténdig
blockiert. Er hat keine sozialen Kontakte auf3erhalb seiner Familie. Ein méglicher Grund ist seine kérperliche
Beeintrdchtigung der Hand, die ihn stark verunsichert.

MaBnahmen:

- um die Situation schnell zu entspannen, wird mit der SSA und dem Krisenbliro ein “Sonderstunden-
plan" aufgestellt

- der Schiler muss vorerst nicht mehr in die Klasse, sondern darf sich an einem anderen, ihm zuge-
wiesenen Ort, aufhalten (Krisenbliro der Schule, ohne dass er Sorge haben muss er sei verwiesen
worden)

- zu Beginn bekommt er 10h Einzelberatung/ jeden Tag 2h, um eine Beziehung aufzubauen, plus 2h
Zeit im Krisenbliro an von der Klasse gestelltem Unterrichtsmaterial zu arbeiten, kontinuierliche An-
gebote im Freizeitbereich, die er vorerst nicht annimmt

- intensive Aufarbeitung seines Wunsches zur Bundeswehr zu gehen

- wochentliche Gesprdche mit der Mutter

Jetzige Situation:
- Schiiler der IPM - Kontakt zu anderen Mitschdilern
- hat an Freizeitaktivitdten teilgenommen (u.a. an einem Medienprojekt)
- Integration in die Klassengemeinschaft
- allgemein verbesserte Grundstimmung/offene, freundliche Art (laut der Riickmeldungen der Lehrer)
= Verbesserung der sozialen Kompetenzen (Interesse an der eigenen Umwelt)
- nimmt in Begleitung des UM Termine bei der Agentur fiir Arbeit teil
- Elternarbeit hat sich stark verbessert - Eltern nehmen an Aktionen der Schule gerne teil
- drziliche Behandlung beziiglich der Hand ist wieder aufgenommen worden

Der Zeitraum der bislang geleisteten Hilfen umfasst drei Jahre.
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4.4. Zusammenfassung der Ergebnisse

Seit rd. 20 Jahren gibt es in Osnabrick den fachlichen Arbeitsansatz von Schulsozialarbeit,
deren Aufgabenprofil sich zunehmend als Jugendhilfe in der Schule professionalisiert hat.
Die Jugendhilfe in der Schule hat sich mittlerweile als wichtiger Baustein einer gelingenden
Kooperation von Schule und Jugendhilfe etabliert. Hierzu hat insbesondere auch die Ju-
gendhilfeplanung im Jahr 2013 beigetragen mit den vorgenommenen Prazisierungen der
Aufgaben der Jugendhilfe in der Schule und den Formulierungen qualitativer und quantitati-
ver Standards. Entstanden sind ein differenziertes Angebot von Hilfen und eine ausgepragte
Kooperation innerhalb der Schulen und ein Netzwerk mit auBerschulischen Partnern. Die
Jugendhilfeaufgaben beziehen sich dabei grundséatzlich auf alle Schiler/-innen mit entspre-
chenden Angeboten, insbesondere aber auf Schiler/-innen mit sozialen Benachteiligungen
und/oder individuellen Beeintrachtigungen, die einer besonderen sozialpadagogischen Un-
tersttzung bedirfen. Mit diesen Arbeitsansatzen umfasst das Gesamtangebot von Jugend-
hilfe in der Schule einerseits praventive Angebote zur Starkung sozialer und berufsbezoge-
ner Kompetenzen, andererseits leistet die Jugendhilfe in der Schule einzelfallbezogene Hil-
fen far jungen Menschen mit Problemen, initiiert weitergehender Hilfen in Kooperation mit
Dienststellen der Jugendhilfe, z. B. Ubergangsbegleitung Schule — Beruf, Sozialer Dienst
und Koordinierungsstelle Schulverweigerung. Jugendhilfe in der Schule leistet damit wichtige
Beitrdge zur mdglichst frihzeitigen Krisenintervention, zur positiven Gestaltung des Schul-
klimas und zur Bildungsgerechtigkeit und Kompensation von Chancenungleichheit.

Die Aufgabenstellungen und Zielsetzungen der Jugendhilfe in der Schule haben sich in der
Praxis im Wesentlichen bestatigt. Dies wird durch die Darstellung einiger Einzelergebnisse
nochmals deutlich:

» Nach einem entwickelten Kriterienkatalog und in Kooperation mit Schule werden die
sozialpadagogischen Férderbedarfe der Schiler/-innen regelméaBig analysiert und die
notwendigen Hilfen in Kooperation mit auBerschulischen Partnern eingeleitet

» Das entwickelte Unterstitzungsnetzwerk flr die individuelle Férderung der Schiler/-
innen ist strukturell verankert und bezieht sich auf alle vorkommenden Problemlagen.
Dabei ist die Inanspruchnahme des professionellen Netzwerkes kontinuierlich gestie-
gen

» F0r die Schuler/-innen der Herman-Nohl-Schule mit ihren oftmals multikomplexen
Problemlagen ist ein interdisziplindres Fallclearing von Lehrern und Fachkréften be-
teiligter Jugendhilfedienste entstanden, welches in Verbindung mit neu eingerichteten
intensivpadagogischen MaBnahmen u. a. dazu gefuhrt hat, dass auf Suspendierun-
gen von Schilern verzichtet werden kann und die individuelle Férderung durch Schu-
le und Jugendhilfe aufeinander abgestimmt wird

» Die Jugendhilfe in der Schule ist Uber das schulabsente Verhalten von Schulern in-
formiert und trégt zur Verhinderung eines weitergehenden schulverweigernden Ver-
haltens bei. In den durch Jugendhilfe in der Schule betreuten Schulen ist die Zahl der
Schule schwénzenden Schuler/-innen im Berichtsraum zurlickgegangen, in den
Schulen ohne Jugendhilfe in der Schule dahingegen gestiegen

» Die Jugendhilfe in der Schule organisiert und koordiniert die Durchfiihrung vermehrter
praventiver Angebote mit jugendschitzerischen Inhalten wie auch von MaBnahmen
der Berufsorientierung. Dadurch werden die sozialen und berufsbezogenen Kompe-
tenzen der Schiler/-innen gestéarkt

» Bei gelingenden Schulabschlissen und der Integration von Schdlern in Ausbildung
kann der Jugendhilfe in der Schule zusammen mit den Schulen und weiterhin Betei-
ligten in der Jugendhilfe sowie den Institutionen der Arbeitsférderung ein angemes-
sener Beitrag zugestanden werden.

+ Die im Rahmen der Jugendhilfeplanung vorgenommenen Personalbemessungen far
die Jugendhilfe in der Schule je nach Schulform haben sich in der vorgenommenen
Gewichtung des veranschlagten Bedarfs an unterstiitzender Jugendhilfe anstelle der
Schilerzahl bestétigt. Dadurch werden tendenziell eher die Schulen mit auffélliger
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Sozialstruktur beglnstigt (Férder- und Hauptschulen) und nicht die schilerstarken
Schulen (Gesamtschulen).

AbschlieBend ist darauf hinzuweisen, dass das sukzessive Auslaufen der Schule an der Ro-
landsmauer auch Auswirkungen haben wird auf die nach der Jugendhilfeplanung festgelegte
Ausstattung dieser Schule mit kommunal finanzierten sozialpddagogischen Fachkraften in
freier Tragerschaft.
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5. Auswertung Koordinierungsstelle Schulverweigerung (KOS)

5.1 Beschreibung des Arbeitsfeldes

Die Koordinierungsstelle Schulverweigerung ist als zentrale Anlaufstelle zustandig fur alle
Formen aktiver und passiver Schulverweigerung fir Schiler/-innen der Allgemeinbildenden
Schulen innerhalb der Stadt Osnabriick. Mit fachlicher Unterstliitzung und umfassender so-
zialpadagogischer Beratung sollen jugendliche Schulschwanzer/-innen méglichst rasch wie-
der in Schule reintegriert und bei der regelméaBigen Teilnahme am Schulunterricht durch ent-
sprechende individuelle Hilfen unterstitzt werden. Die KOS bietet mit verbindlichen
Ansprechpartnern vielfaltige Unterstitzungsleistungen flir Eltern, Schiler/innen, Lehrkrafte
und andere an.

Bereits seit 2002 und seit 2008 auf der Grundlage des Handlungskonzeptes ,Aktiv und pra-
ventiv gegen Schulabsentismus® setzt die Stadt Osnabriick unter Federflinrung des Fach-
dienstes Jugend spezifische Uberlegungen fiir angehende bzw. hartnackig schulabsente
Schulerinnen und Schuler um. Zielsetzung ist hierbei durch Beratungsarbeit, intensive sozi-
alpadagogische Einzel-/ Gruppenbetreuung oder ambulante Hilfen die Betroffenen unter
Einbeziehung ihres Umfeldes und je nach Alter in die Schule zu reintegrieren oder auch auf
eine berufsorientierte Férderung vorzubereiten.

Uber ein formal geregeltes Ubergabeverfahren mit dem Kooperationspartner Fachbereich
Schule-Sport, sowie Uber offene Zugange im Rahmen der Service- und Sprechzeiten erhal-
ten die sozialpddagogischen Fachkréfte des Case-Managements Kenntnis zu Fallen schul-
absenter SuS, die in den Zustandigkeitsbereich der KOS fallen. Uber den Erstkontakt hinaus
und nach einem anschlieBenden intensiven Fall-Clearing ist die langerfristige beratende Be-
gleitung die zentrale Hilfeleistung wahrend der weiteren Férderung der Schiler/innen. Im
Rahmen eines netzwerkgestutzten, professionellen Fall-Managements sind die zusténdigen
Mitarbeiter/innen jederzeit Ansprechpartner, Vermittler oder Ratgeber flr die betroffenen
Personen, wobei die I6sungs- und ressourcenorientierte Fallbearbeitung auf die Mitwirkung
der SuS setzt.

Die intensivste Form der Férderung bieten zwei auBerschulische Lernstandorte, Lernort
~2Auszeit“ an. Hier erhalten Schiler/innen die Mdglichkeit auBerhalb des Regelschulsystems
und dem ungewollten Schulalltag ihre Schulpflicht zu erfillen, auf die Reintegration in ihre
Herkunftsschule hinzuarbeiten oder die Weichen zu stellen, damit ein guter Ubergang in den
berufsbildenden Bereich gelingt. In beiden Standorten findet eine kombinierte und koedukati-
ve Forderung durch ausgebildete Lehrkrafte und Sozialpadagogen statt. Die Angebotspalette
umfasst neben der schulisch orientierten Wissensvermittlung auch MaBnahmen zur Férde-
rung/Erweiterung sozialer und personlicher Kompetenzen wie auch kulturell, kreativ oder
erlebnispadagogisch ausgerichtete Angebote.

Im Lernstandort |, im Haus der Jugend, stehen 10 Platze fur SuS zur Verfigung, die sich
noch nicht im letzten Jahr ihrer Schulpflichterfiillung befinden. Vorrangiges Ziel der Arbeit im
Lernort Auszeit ist die Reintegration der Teilnehmer/innen in das allgemeinbildende Schul-
system um somit die Chance zu wahren, den regularen Schulabschluss zu erlangen. Der
Unterricht wird hauptsachlich mit Unterstiitzung der Landesschulbehérde in Form von derzeit
16 Lehrer-Deputatstunden sichergestellt. Es werden vor allem jingere Schiler/innen, im
Alter von ca. 12-15 Jahren im auBerschulischen Lernort unterrichtet und mit intensiver sozi-
alpadagogischer Unterstitzung individuell geférdert. Dabei kénnen die Raume und Mdéglich-
keiten des Haus der Jugend genutzt werden, z. B. eine Holzwerkstatt, ein Computerraum,
eine Sporthalle sowie Gruppenraume.

Der in freier Tragerschaft gefiihrte Lernstandort Il im Stadtteil Schinkel eréffnet bis zu 12 al-
teren Schiler/innen im Alter von ca. 15-17 Jahren die Mdglichkeit, alternativ ihre Schulpflicht
zu absolvieren. Der Lernstandort Il ist in der Gestaltung des taglichen Ablaufs deutlich pra-
xisorientierter ausgerichtet und bietet neben der Vermittlung von schulischen Unterrichtsin-
halten (angestellte Lehrkrafte) und sozialen/ individuellen Kompetenzen auch die Mdglich-
keit, mit den SuS Affinitaten und ldeen fiir eine berufliche Zukunft zu entwickeln. Bei den
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alteren Schuler/innen, die sich haufig im letzten Schulbesuchsjahr befinden, ist die Berlick-
sichtigung der unmitteloaren Gefahrdung des Schulerfolges aber gleichzeitig auch die Be-
gleitung hin zu einem gelingenden Ubergang in die Arbeitswelt situationspréagend fir die
alltagliche Arbeit im Lernstandort. Da in diesem Kontext auch immer der Wechsel in das
berufsbildende Schulsystem mitbedacht werden muss, ist eine enge Kooperation mit den
Kollegen/innen des Ubergangsmanagements zielférdernd.

Zuséatzlich setzt die KOS im Bedarfsfall ambulante Hilfen ein. Ausgewahlte Honorarkrafte
(z.B. Studenten/innen der sozialen Arbeit oder Lehramtsanwarter/innen) unterstiitzen die
Schuler/innen zuhause, in der Schule oder auch in den auBerschulischen Lernstandorten um
z.B. beginnendem Schulabsentismus entgegen zu wirken bzw. im Rahmen intensiverer Ein-
zelférderung den Re-Integrationsprozess zu unterstitzen. Ein enger Austausch mit der je-
weils verantwortlichen Fachkraft des Casemanagements gewahrleistet einerseits den még-
lichst passgenauen Einsatz von erforderlichen Unterstitzungsleistungen und andererseits
den liickenlosen Fallberblick.

Im Rahmen des Fachcontrollings wurde folgende erstrebenswerte Vision erarbeitet:

Niemand geht verloren! Die Jugendsozialarbeit bietet Chancen flr gesellschaftliche Teilhabe
von Schilerinnen und Schiilern (SuS). Wir gestalten ein Miteinander, das Mitbestimmung
gewahrleistet und die Ubernahme von Eigenverantwortung erméglicht.

5.2 Umsetzung der Handlungsempfehlungen Jugendhilfeplanung

1. Strukturelle Sicherung der vorhandenen Personal- und Sachressourcen der KOS und
der beiden auBerschulischen Lernorte ,Auszeit*

Die Koordinierungsstelle Schulverweigerung ist zurzeit mit 3,5 sozialpddagogischen
Fachkréaften ausgestattet, davon eine Fachkraft fir die Begleitung der jungen Men-
schen im auBerschulischen Lernstandort Auszeit |. Zudem erhalt ein freier Trager ei-
nen Zuschuss im Rahmen einer Fordervereinbarung mit Leistungsbeschreibung. Die
Arbeit der Koordinierungsstelle ist zeitweilig lber das Bundesprogramm ,Schulver-
weigerung — die zweite Chance* finanziell unterstitzt worden, wodurch die Arbeit
konzeptionell und bei der Fallzahl erweitert werden konnte. Nach Auslaufen der Bun-
desférderung sind Konzept und Stellenausschreibung beibehalten worden in Finan-
zierung der Stadt. Diese Regelung ist befristet bis zum 31.12.2017. Eine strukturelle
Absicherung der Arbeit der Koordinierungsstelle mit gegebener Personalausstattung
ist von daher noch nicht erreicht.

An die intensive Betreuung von Schulverweigerern im Lernort Auszeit | ist die Zusage
der Landeschulbehérde auf Unterstiitzung der Arbeit mit 16 Lehrerstunden gebun-
den.

Grundsatzlich ware flr die Zukunft eine Verstetigung der Personalausstattung wich-
tig. Die hohe, grdéBtenteils durch Stellenbefristung entstandene Personalfluktuation
hat zu personalwirtschaftlichen Problemen bei der Wiederbesetzung von Stellen und
Engpéssen im Arbeitsalltag gefthrt.

2. Fortsetzung der Arbeit auf Basis der vorhandenen Konzepte; Fortschreibung des

Handlungskonzeptes ,Aktiv und prédventiv gegen Schulabsentismus*
Die Arbeit ist entsprechend fortgesetzt worden. Eine Fortschreibung des Handlungs-
konzeptes hat im Arbeitsgremium AK Schulabsentismus stattgefunden. Die beteilig-
ten Dienste und Einrichtungen haben ihr jeweiliges, im Konzept beschriebenes Hand-
lungsfeld inhaltlich Uberpriift und adaquat aktualisiert.

3. Definition der fachlichen Schnittstellen zwischen der KOS und der Schulsozialarbeit
Als Schnittstelle fir den gemeinsamen und allgemeinen fachlichen Austausch fungie-
ren verschiedene, regelmaBig stattfindende Arbeitsgremien. Im Rahmen der klientel-
bezogenen sozialpddagogischen Arbeit ist die Jugendhilfe in der Schule / Schulsozi-
alarbeit (wenn vorhanden) wichtiger Kooperationspartner der jeweiligen Herkunfts-
schule der betroffenen SuS.

Konkrete Absprachen gibt es bei den folgenden definierten Schnittstellen:
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. Schulgesprach anlasslich der Fallaufnahme
. gemeinsame Helferkonferenzen
. Regelung der Nachbetreuung

4. Entwicklung von MaBnahmen zur Sensibilisierung der Schulen fiir das Thema Schul-

schwénzen und -verweigerung, um eine verbesserte friihzeitige Intervention in den
Schulen selbst zu ermdglichen; Durchfihrung gemeinsamer Fortbildungen und Ar-
beitstreffen
Hinsichtlich der empfohlenen umfassenden Sensibilisierung zum Thema ,Schulver-
weigerung ...“ auf Schulebene, bietet die KOS den Schulen die Mdglichkeit der
Durchfuhrung von Informationsveranstaltungen zur Arbeit der KOS mit Lernort ,Aus-
zeit“ an. Diese Veranstaltungen sind sowohl fir ein groBes Plenum wie auch im klei-
neren Rahmen, etwa fir ausgesuchte Jahrgangsstufen, abrufbar. Sie dienen nicht
ausschlieBlich der Informationsvermittlung sondern auch dem persénlichen Kennen-
lernen der Mitarbeiter/innen des Teams. Gewlinschte persénliche Ansprachen bei er-
forderlicher Kontaktaufnahme werden so deutlich erleichtert.
Die mehrfache Durchfihrung gemeinsamer Fortbildungen hat insbesondere zum
Schwerpunktthema ,Psychische Auffélligkeiten bei Kindern und Jugendlichen® im
Kontext Schulmeiden stattgefunden. Die Gelegenheit zu gemeinsamen Arbeitstreffen
boten verschiedene regelmaBig einberufene Arbeitskreise und anlassentsprechende,
fachbezogene Zusammenkiinfte.

5. Die Einbeziehung der Jugenddienste bei Erziehungs- und Ordnungsmal3nahmen
(~Suspendierungen*) gegen SuS ist mit den Schulen verbindlich zu vereinbaren
Der Abschluss einer verbindlichen Vereinbarung mit Schule hinsichtlich der Einbezie-
hung der Jugenddienste bei der internen Anwendung von Erziehungs- und Ord-
nungsmaBnahmen ist seitens der KOS nicht durchsetzbar. Dieses Ansinnen wird im
eigenstandigen System Schule als Einschréankung des internen Umgangs mit prob-
lematischen Vorkommnissen betrachtet, zumal Schule grundsatzlich gefordert ist,
dem Problem ,Schulverweigerung” mdéglichst frihzeitig und effektiv mit schuleigenen
Mitteln zu begegnen. Gleichwohl gibt es mittlerweile ein funktionierendes Verfahren
zwischen einigen Schulen, in denen es in der Vergangenheit vermehrt zu Suspendie-
rungen von Schilern gekommen ist, und Dienststellen der Jugendhilfe, insbesondere
mit dem Sozialen Dienst, bzgl. des gemeinsamen Vorgehens bei der drohenden
Suspendierung von Schiilern.

6. Uberpriifung des Bedarfes an Plétzen in den aufBBerschulischen Lernstandorten fiir

Schulverweigerer nach dem Schuljahr 2013/14
Die Uberprufung des Platzbedarfes in den Lernorten Auszeit | und Il hat ergeben,
dass die durchschnittliche monatliche Auslastung, auBerhalb der Sommerferien und
inklusive der Klienten-Hospitationen (SJ 2014/15 LOA 1 6,9 TN; LOA 1l 8 TN und SJ
2015/16 LOA |1 7,4 TN; LOA Il 7,5 TN), die derzeit vorgehaltenen 10 bzw. 12 Platze
rechtfertigt und diese auch weiterhin Bestand haben sollten. Eine vollstandige Aus-
lastung ist zwar in der Regel erst im 2. Schulhalbjahr zu erwarten, aber allein das re-
gistrierte Ansteigen der intensiver und langfristiger zu bearbeitenden Falle im Verlau-
fe des kompletten Schuljahres lasst eine Reduzierung des Angebotes nicht zu. Zu-
dem ware eine durchgehende Maximalbelegung der Lernorte mit dem vorhandenen
Personal nicht zu bewaltigen.
Bei vollstédndiger Auslastung eines Lernstandortes in Spitzenzeiten konnten weitere
Aufnahmeanfragen bisher noch immer mit unterschiedlich Uberbrickten Wartezeiten
zu einem spateren Zeitpunkt bedient werden. Insofern ist auch eine Aufstockung der
vorhandenen Platze nicht erforderlich.

7. Kldrung der Software flir die zuktinftige Datenerfassung der KOS
Mit Beginn des Schuljahres 2014/15 wurde in der KOS das Datenerfassungssystem
Social Office eingefiihrt und regelméaBig bedarfsentsprechend angepasst. Die vorher -
ab der Beendigung des ESF-Férderprogramms- noch manuell bearbeiteten Klienten-
/Falldaten und dazugehdérige Detailinformationen wurden von den Mitarbeiter/innen
der KOS mit hohem Aufwand elektronisch nacherfasst.
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8. Weiterentwicklung des Fachcontrollings zum Schulabsentismus und in diesem Rah-
men Aufbau eines Ziel- und Kennzahlensystems
Das erarbeitete Fachcontrolling-System mit entsprechenden Zielen und Kennzahlen
hat sich grundséatzlich als hilfreiches Evaluationsinstrument bewé&hrt. An einigen Stel-
len waren aufgrund praxisnaherer Orientierungsbedarfe Anpassungen erforderlich.
So gab es z. B. eine Umstellung der KOS-Informationsveranstaltungen fiir Schulen
von bisherigen, weniger ergiebigen Plenumsangeboten auf gezielt angesprochene
Kleingruppen, wie etwa Jahrgangsstufen. Die zeitweise Einbindung des Standortpa-
dagogen vom LOA | mit einem 0,2-Stellenanteil in das Casemanagement der KOS in
Anbetracht eines tUberhdhten Fallaufkommens, ist ein weiteres Beispiel fir die praxis-
orientierte Weiterentwicklung des Fachcontrollings.

5.3 Ziele und Kennzahlen flr die Koordinierungsstelle Schulverwei-
gerung

1. DAs CASE MANAGEMENT (CM)

Die Betreuungsintensitat im Einzelfall nimmt zu

Zielsetzung: SuS mit sozialpadagogischem Forderbedarf werden intensiv begleitet
und erhalten bedarfsgerechte Unterstitzungsangebote - ,,Summe aller CM-Falle*

Die ,Summe aller CM-Félle* ist gleichzeitig auch die Summe aller férderbediirftigen Schile-
rinnen und Schiler, mit denen die KOS im vergangenen Schuljahr gearbeitet hat. Bei allen
beteiligten Jugendlichen wurde jeweils ein individueller Entwicklungs- und Bildungsplan auf-

gestellt und umgesetzt.

Das Beispiel Tom (1/8) — Der erste Kontakt

Frau Schmidt* meldet sich im Friihjahr telefonisch in der KOS und
berichtet von ihrem 13-jdhrigen Sohn Tom. Er sei Schiiler der 7. Klasse
einer Realschule in Osnabriick und in letzter Zeit immer schwerer zu
motivieren zur Schule zu gehen. Die Mutter berichtet ihr Sohn verbrin-
ge immer mehr Zeit mit PC und Handy und hdtte sportliche und ande-
re Freizeitbeschdftigungen aufgegeben. Sie habe bereits Kontakt mit
der Erziehungsberatungsstelle und einer Selbsthilfegruppe fiir Medi-
enabhdngigkeit aufgenommen, Tom entziehe sich jedoch diesen Ge-
sprdchen.

Die Fachkraft der KOS vereinbart mit Toms Mutter, dass sie sich zu
einem gemeinsamen Gesprdch in der Schule mit Tom und seinem
Klassenlehrer treffen. Als es soweit ist, lehnt Tom seine Teilnahme am
Gesprdch ab und bleibt im Klassenraum. Sein Klassenlehrer meint,
dass Tom durchaus in der Lage wdre, den Anforderungen der Real-
schule gerecht zu werden. Er erlebe ihn als eher unauffdlligen Schiiler,
der in letzter Zeit jedoch einzelnen Aufgaben und Anforderungen nicht
nachkdme.

*sdmtliche Namen wurden gedndert

Insgesamt ist die Summe der betreuten SuS im Schuljahr

2015/2016 geringer (121 Perso-
nen) als im vorangegangenen
Schuljahr (147 Personen), da die
KOS mittlerweile mit einem fest
definierten  Fallschlissel (1:20)
arbeitet. So kdnnen die Einzelfalle
deutlich intensiver und zielgerich-
teter betreut und geférdert werden.
Zudem koénnen die dem schulab-
senten Verhalten zu Grunde lie-
genden Probleme vertiefter analy-
siert und diagnostisch aufbereitet
werden. Besonders deutlich wird
diese Entwicklung vor allem an
der Anzahl der SuS welche zeit-
gleich geférdert wurden. Der mo-
natliche Mittelwert  im SJ
2015/2016 (54 zeitgleich betreute
Personen) ist deutlich niedriger
gegentber dem Vorjahr (71 Per-
sonen). Ein Indiz dafir, dass die

Betreuungsintensitét im Einzelfall zugenommen hat. Fir die Durchfiihrung dieser Aufgaben
sind 2,5 Stellen vorgesehen. Allerdings war dieses Kontingent aufgrund diverser Zeitrdume

mit Stellenvakanzen nicht durchgehend verfligbar.
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Die KOS arbeitet zum GroBteil mit SuS aus Hauptschulen

Zielsetzung: SuS mit sozialpadagogischem Forderbedarf werden intensiv begleitet
und erhalten bedarfsgerechte Unterstiitzungsangebote - ,Herkunftsschulen“ und
»Fallzugange

Das Hauptwirkungsfeld der KOS liegt nach wie vor in der Hauptschule. Quantitativ folgen die
Realschulen. Zwar besteht gerade von Seiten der Eltern hier ein erhéhter Beratungsbedarf,
dennoch ist die Betreuungsdauer und -intensitat geringer als in anderen Schulformen. We-
sentlich umfangreicher gestaltet sich dagegen die Arbeit mit SuS aus Férderschulen. Dies

Hauptschule

Realschule

Foérderschulen

Oberschule und Sonstige

Gesamtschule

Gymnasien 3%

45%

m SJ 2015/2016
m SJ 2014/2015

betrifft sowohl die beratende Begleitung als auch die Durchfihrung von intensivpadagogi-
schen MaBnahmen und ebenso die Férderung in den auBBerschulischen Lernstandorten.
Einige Félle, die zunachst Uber den offenen Zugang, zum Beispiel Uber Lehrkréafte oder auch

Eltern bekannt wurden, (im Schuljahr
2015/2016 waren dies 24 von 121, im
Jahr davor 31 von 147 Personen) sind
im Laufe des Schuljahres ein weiteres
Mal dber das formalisierte Fall-
Ubergabeverfanren mit dem Fachbe-
reich Bildung, Schule und Sport in die
Zustandigkeit der KOS gelangt. Aus-
schlieBlich Uber eben diesen, formal
geregelten Zugangsweg belief sich die
Anzahl im Schuljahr 2015/2016 auf 97
von 121, im Jahr davor auf 123 von
147 Personen). Das prozentuale Ver-
héltnis dieser beiden Haupt-
Zugangsoptionen zur KOS ist in den
vergangenen Jahren in etwa gleich ge-
blieben. Weitere Zugéange (z.B. Selbst-

Das Beispiel Tom (2/8) — Problemdefinition

Toms Fehlzeiten nehmen zu. Wenn er anwesend ist, stort er
den Unterricht zwar nicht aktiv, aber seine zunehmende
Nichtmitwirkung hat spiirbar negative Folgen auf seine Positi-
on innerhalb der Klassengemeinschaft und bereits erkennbar
auch auf seine schulischen Leistungen. Frau Schmidt berichtet,
dass es mittlerweile kaum noch méglich sei, Tom zum Schulbe-
such zu bewegen - ein aufwendiges Weckprocedere unter
Beteiligung beider Eltern trage keine Friichte. Sein einziges
Interesse, fiir das er auch vehement eintrete, wdre ein dauer-
hafter Zugang zum Internet fiir ein Online-Spiel. Tom hdtte
zudem gedufert, dass er an eine Hauptschule wechseln wolle.
Die Mutter hdlt dies fiir eine mégliche Lésung der Schulprob-
leme, da er es als Legastheniker zusdtzlich schwer habe an der
Realschule. Mit Hilfe der KOS will sie um ein Vorstellungsge-
sprdch fiir Tom an der gewiinschten Hauptschule bitten.

melder/innen 0.4.) spielen quantitativ keine besondere Rolle oder werden dem ,offenen Zu-

gang zugerechnet.
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Die beratende Begleitung wird intensiviert und gewinnt weiter an
Bedeutung

Zielsetzung: SuS mit sozialpadagogischem Forderbedarf werden intensiv begleitet
und erhalten bedarfsgerechte Unterstlitzungsangebote - ,Zusatzliche Unterstiit-
zungsangebote der KOS*“ und ,,Gesamte Falldauer in Monaten*

Angebotsart SJ 2015/2016 Angebotsart SJ 2014/2015

M Lernstandorte
M Lernstandorte

beratende

m beratende Begleitung
Begleitung ® weitergehende
. Fachberatun
weitergehende 66 e
Fachberatung / ambulante
~ Betreuung

B ambulante
Betreuung

Noch wéhrend des Fallclearings trifft die Fachkraft der KOS gemeinsam mit den SuS und
ggf. den Eltern die Entscheidung, ob und wie die weitere Betreuung/Férderung gestaltet
werden soll. Die in den obigen Diagrammen dargestellten Angebotsarten stellen das wesent-
liche Férderungs-Portfolio der KOS dar. Wahrend die beratende Begleitung, die Férderung
im auBerschulischen Lernstandort und
die ambulante Betreuung direkt durch die
KOS gesteuert werden, sind bei der wei-
tergehenden Fachberatung externe Part-
ner mit involviert. Ganz unterschiedliche
Hilfeleister (zum Beispiel Jugendgerichts-
hilfe, Sozialer Dienst, ambulante Hilfen in
freier Tragerschaft) arbeiten hier gemein-
sam mit den Mitarbeiter/innen der KOS
und stimmen ihre Aufgaben und Férder-
schwerpunkte miteinander ab. Die durch-
schnittliche Falldauer spiegelt die not-
wendigerweise zlgige Arbeit der KOS
wider (Im Schuljahr 2015/2016 war eine
Person im Schnitt 149 Tage in der Be-
treuung der KOS, Im Schuljahr 2014/2015 139 Tage®). Ein Schuljahr ist ein relativ kurzer
Zeitraum, um eine wesentliche Veranderung bei zum Teil stark manifestierten Verweige-
rungshaltungen zu bewirken. Zumal der GroBteil der SuS erst spat im bereits laufenden
Schuljahr Zugang zur KOS findet. Wie bereits erwahnt, hat sich mit der Einflihrung eines
fixen Fallschlissel der Einsatz der vorhandenen Ressourcen zugunsten des Einzelnen ver-
schoben, so dass im Schnitt etwas mehr Zeit in die Individuelle Fallarbeit investiert wird als
bisher.

Das Beispiel Tom (3/8) — Schulpflichtverletzungsmel-
dung

Wahrenddessen trifft in der KOS eine Schulpflichtver-
letzungsanzeige beziglich Tom ein, ausgestellt von
seiner Schule. Die Fachkraft informiert Frau Schmidt
zunachst Uber das Verfahren bei Schulpflichtverlet-
zungsmeldungen. Da Tom noch nicht 14 Jahre alt ist,
richtet sich das Ordnungswidrigkeitsverfahren gegen
die Eltern. Frau Schmidt erfahrt, dass die KOS von der
Einleitung eines Ordnungswidrigkeitsverfahrens abse-
hen kann, solange die Familie mit der KOS gemeinsam
und aktiv an einer Verbesserung des Schulbesuchsver-
haltens arbeitet.

® Im Evaluationsbericht 2014/2015 mussten hier abweichende Angaben gemacht werden, da zum damaligen
Zeitpunkt eine Reihe von Hilfen noch nicht beendet waren.
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Die SuS sind aktiv und selbstbestimmt am Forderprozess beteiligt

Zielsetzung: Eine Beteiligung und Mitbestimmung des Jugendlichen am Forderverlauf
ist gewahrleitet- ,,Anzahl der Forderplangesprache* (Zeitpunkt und Anzahl).

Das Forderplangesprach und der in den Gesprachen erststellte (Férder-)Plan ist das zentrale
Steuerungselement fir die KOS in der Arbeit mit schulabsenten Kindern und Jugendlichen.
Hier werden gemeinsam mit den SuS die kurz- und mittelfristigen Ziele formuliert welche
miteinander erreicht werden sollen und die es den Betroffenen ermdglichen soll in adaquater
Weise wieder am Schulunterricht teilnehmen zu kdnnen. Idealtypisch findet das erste For-
derplangesprach innerhalb von 90 Tagen nach dem Erstkontakt statt (diese Kennzahl wur-
de in 88% aller Félle erreicht. Im vorangegangenen Schuljahr 2013/2014 erreichte die
KOS eine Quote von 79% - Da die KOS noch wenige Wochen vor Schuljahresende SuS
in ihre Betreuung aufnimmt ist eine Quote von 100% [innerhalb der ersten 3 Monate
einer HilfemaBnahme] ausgeschlossen). Umfang, Setting und die Anzahl der teilnehmen-
den Personen variieren. Der Forderplan folgt nicht einer starren Schablone sondern orientiert
sich an der individuellen Problematik der SuS. Ein weiterer Indikator ist die Gesamtzahl der
durchgeftihrten Férderplane pro Schiler/in wahrend der laufenden MaBnahme (im Schul-
jahr 2015/2016 waren dies im Schnitt 2,2 Gesprache pro SuS). Bei allen SuS, deren Hil-
fen endeten wurde somit zu Beginn ein Férderplangesprach durchgefihrt, in welchem die
Ziele definiert wurden und noch mindestens ein weiteres, in welchem die gesetzten Ziele,
deren Erreichbarkeit bzw. auch die Ergebnisse und Weiterentwicklung Gberpriift wurden. °

Die KOS ist flexibel bei der Kontaktaufnahme

Zielsetzung: Die Jugendsozialarbeit orientiert sich an der Lebenswelt des Jugendli-
chen — ,,Anzahl und Anteil der Kontaktorte*.

Dargestellt sind die Orte, an denen Erstgesprache stattfanden oder beispielsweise Férder-
plane gemeinsam mit den SuS ausgearbeitet wurden. Die KOS bietet in ihren Raumlichkei-
ten verbindliche Servicezeiten an, in denen Beratungsgesprache terminiert werden. Aller-
dings werden im Bedarfsfall auch Hausbesuche durchgefihrt. Mit der Erweiterung der kom-
munal finanzierten Schulsozialarbeit sind gemeinsame Termine in den Schulen seltener er-
forderlich. Ein Grund hierfur ist der stérkere Fokus der Schulsozialarbeit auf praventive MafB3-
nahmen zur Vermeidung schulabsenten Verhaltens mit bordeigenen Mitteln, (zunéchst) ohne
Unterstitzung der KOS.

112

Kontaktorte
mSJ) 2014/2015
m SJ 2015/2016

7 6
1 0
, : .
Blro Hausbesuch Lernstandort Schule Social Media  Sonstiges

® Siehe hierzu auch Abbildung 1, unter Punkt 9.1 ,Zusténdigkeit und Falllibergabeverfahren bei Schulpflichtver-
letzungen®

33



Die Einbindung der Sorgeberechtigten ist wichtig und konnte konti-
nuierlich verbessert werden

Zielsetzung: Die Sorgeberechtigten sind in den Prozess mit eingebunden — ,,Bei 80%
der SuS erfolgt ein personlicher Kontakt zu deren Sorgeberechtigten®.

Der Kontakt zu den Eltern/Sorgeberechtigten ist maBgeblich fur die padagogische Arbeit der
Mitarbeiter/innen der KOS. Viele Probleme im Bereich Schulabsentismus lassen sich nur mit
kooperativer Unterstlitzung der Eltern I6sen. Zum einen ist das Fernbleiben vom Unterricht
haufig nur ein Symptom fir Schwierigkeiten, die innerhalb der Familie bestehen. Zum ande-
ren gelingt vielen SuS eine Verhaltensénderung nur mit Hilfe der Eltern und/oder durch pé-
dagogische Interventionen, welche von den MA der KOS und den Eltern gemeinsam getra-
gen werden. Wie im voran gegangenen Schuljahr gelang es der KOS auch im Schuljahr
2015/2016 zu fast allen Sorgeberechtigten Kontakt herzustellen (Schuljahr 2014/2015 =
89%, Schuljahr 2015/2016 = 90%). Ausgenommen hiervon waren beispielsweise SuS, wel-
che in Einrichtungen der Jugendhilfe untergebracht waren oder sind und somit der erste An-
sprechpartner fir die KOS die zustédndigen Betreuungskrafte waren. Die Sorgeberechtigten
der durch die KOS betreuten Jugendlichen werden zwar bestmdglich in den Beratungspro-
zess einbezogen. Doch nicht immer sind sie entsprechend zu motivieren oder aus unter-
schiedlichen Grinden auch nicht in der Lage, diesem Anspruch nachzukommen. Trotzdem
lasst sich die weiter steigende Bedeutung der Elternmitwirkung deutlich an der Menge der
durchschnittlichen Kontaktdichte ablesen. Hier hat sich die Anzahl im Schuljahr 2015/2016
gegeniber dem Vorjahr mehr als verdoppelt (Schuljahr 2014/2015 im Schnitt 5,2 Kontakte
— Schuljahr 2015/2016 im Schnitt 11,2 Kontakte pro Sorgeberechtigtem) Es wird offen-
sichtlich, dass durch die Einfuhrung eines Fallschlissels und des damit einhergehenden,
reduzierten Fallaufkommens eine intensivere Betreuung im Einzelfall gewéhrleistet werden
kann.

Die Ursachen flir schulverweigerndes Verhalten sind komplex

Zlelsetzung: Die SuS bearbelten ihre Das Beispiel Tom (4/8) — Beratende Begleitung

Probleme und erhalten dabei eine
_bes_tr_nogllche UnterStUtzung - ,Die In der folgenden Zeit entwickelt die KOS mit Tom und Frau
individuellen Problemlagen wurden | schmidt verschiedene Strategien. Vereinbart wird beispiels-

weise ein Termin in der Institutsambulanz einer Fachklinik
fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, um Tom dort vorzustel-

erkannt und dokumentiert, X% der
Problemlagen konnten im Rahmen des

Case-Management (erfolgreich) bear-
beitet werden®.

Die KOS unterscheidet mehrere, wesent-
liche Problembereiche. Hierzu zahlen
vorrangig die Schule (Fehlzeiten, Ab-
bruch/Verweigerung, Motivationsdefizite,
Konflikte mit SuS und/oder Lehrkréften,
etc.), die individuelle Persénlichkeit der
SuS (z.B. Flucht- und Vermeidungsver-
halten, mangelndes Selbstvertrauen,
etc.), die Interaktion innerhalb der Familie
(Elternverhéltnis, Trennung, mangelnde
Erziehungskompetenz, Vernachlassi-
gung, etc.), die Gesundheit (psychische

len. Sein Verhalten, mit dem sozialen Rickzug, der Vernach-
lassigung der Korperhygiene und den teilweise sehr langen
Schlafphasen, kann auch auf eine psychische Erkrankung
hinweisen (einen Termin fiir das Erstgesprach erhdlt die
Familie allerdings nur mit 4-monatiger Wartezeit). Es folgt
zunachst ein regelmaliger Kontakt zwischen Frau Schmidt
und der KOS, mit Beratungsgesprachen, die der Reflexion
der Familiensituation und der Entlastung und Motivierung
der Mutter dienen, und natirlich um behutsam eine Ver-
trauensverhaltnis zu Tom aufzubauen. Lediglich Toms Vater
scheint sich nicht sonderlich fir die schulische Entwicklung
seines Sohnes zu interessieren — er geht fast allen Kontakten
mit diesem Thema aus dem Weg. In der Zwischenzeit er-
fahrt Tom das er ab Sommer kommenden Schuljahres die
von ihm favorisierte Hauptschule besuchen kann.

Erkrankungen, psychosoziale Problemstellungen, kérperliche Auffalligkeiten oder Beein-
trachtigungen, etc.) sowie eine Reihe sonstiger Problemstellungen (Migrationsherkunft, ge-
richtliche Auflagen, Berufsfindung, etc.).
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Welche Problemlagen wurden bei den einzelnen SuS als Hauptursache fur das
schulverweigernde Verhalten benannt (Mehrfachnennungen méglich)?

im SJ 2015/2016 im SJ 2014/2015

6% 4%

4
B Schule
8% 6% 4% m Schule

B Personlichkeit Persénlichkeit

15% 13% -
m Gesundheit B Familie
- Gesundheit
B Familie
M Sonstige
M Sonstige
® Migration

Eine Klassifizierung nach ,Erfolg“ oder ,kein Erfolg“ bei der Auswertung der Arbeit mit schul-
absenten Kindern und Jugendlichen ist aus fachlicher Sicht schwierig. Schulabsentismus ist
haufig das Symptom fiir erheblich komplexere Problemstellungen, welche von der KOS zwar
in der Regel identifiziert, aber nicht immer auch vollstédndig geldést werden kénnen. Im nach-
folgenden Diagramm bleiben somit auch die Vermittlungen an weitergehende Fachberatun-
gen, in welchen die erkannten Problemlagen unter Umsténden differenzierter weiter bearbei-
tet werden kdnnen, zunachst unerwahnt.

Anteile der Problembearbeitung

Sonstiges

Schule m SJ 2015/2016

Personlichkeit W S) 2014/2015

Familie

Bei der Beschreibung von einzelnen Problembereichen muss berlcksichtigt werden, dass
sie sich nicht immer auf den einen, genannten Bereich eingrenzen lassen. Der starke Zu-
wachs im Bereich ,Persdnlichkeit” und der gleichzeitig sinkende Anteil im Bereich ,Schule”
hat vornehmlich auch mit einer veranderten, fachlichen Einschatzung in den vergangenen 2
Jahren zu tun. Der Interaktionsraum Schule ist nicht immer Ausléser von Problemlagen. Im-
mer haufiger ist es die individuelle Persdnlichkeit der SuS, welche einen reibungslosen
Schulbesuch unmdglich machen. Hier entsteht eine Dynamik bei der die Grenzen fir eine
klare Problemdefinition haufig verschwimmen. ErwiesenermaBen zeigen sich bestimmte

’ Die im Diagramm dargestellten Problembereiche werden im Detail in einzelne, genaue Problemdefinitionen aufgeschliisselt.
So wird im Bereich Schule beispielsweise noch unterschieden zwischen ,aktiver Verweigerung“ (bei 48% der SuS), ,Konflikte
innerhalb der Institution Schule* (17%), ,auffalliges Sozialverhalten“ (5%) u.v.w. Auf diese Weise kann in allen Féllen ein prazi-
ses Ursachenprofil fir die einzelnen SuS ermittelt werden, welches wiederum die Grundlage fir die weitere MaBnamenplanung
bildet. In Ergénzung zur Identifikation der Problemlagen sind nachfolgend die MaBnahmen zur Problembearbeitung dargestellt.
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Verhaltensweise eben nicht nur in der Schule, sondern sind haufig auch ursachlich flr
Schwierigkeiten in der Familie oder im Umgang mit Gleichaltrigen auBerhalb von Schule.

Die Zusammenarbeit mit Fachkraften in einem Netzwerk nimmt zu

Zielsetzung: Die SuS bearbeiten ihre Probleme und erhalten dabei eine bestmégliche
Unterstlitzung - ,,Bei X% der SuS erfolgt eine Vermittlung an mindestens eine weiter-
gehende Fachberatung®.

Die KOS kooperiert eng mit ihren Netzwerk-Partnern, sowohl innerhalb der stadtischen Ju-
gendsozialarbeit mit anderen Dienststellen (Sozialer Dienst, Jugendgerichtshilfe, Uber-
gangsmanagement), als auch darlber hinaus mit anderen externen Fachinstitutionen. Die
Zusammenarbeit mit den verschiedenen Partnern beinhaltet sowohl die (vorriibergehende)
gemeinsame Betreuung der betroffenen SuS, als auch die Vermittlung und damit einherge-
hende Fallibergabe an andere Fachdienste.

Sozialer Dienst 33

Jugendgerichtshilfe

| SJ 2015/20162
| SJ) 2014/2015

Psychiatr. Versorgung

Ubergangsmanagement 19

Sonstige

Die Re-Integration vom Lernort Auszeit in den Schulbetrieb gelingt

Zielsetzung: SuS in Betreuung des auBerschulischen Lernortes ,,Auszeit” sind in das
Regelschulsystem zuriickgefiihrt oder in eine berufliche FordermaBnahme integriert
worden.

Im Angebot Lernort ,Auszeit” findet die intensivste Form der Férderung von schulabsenten
Schiiler/innen statt. In Kapitel 5.2 wird diese Arbeit ausfiihrlich beschrieben. Das vorstehen-
de Diagramm stellt den Verbleib aller, von der KOS betreuten SuS nach Beendigung der
FérdermaBnahme dar, inklusive der SuS, welche in den auBerschulischen Lernstandorten
L2Auszeit” betreut wurden. Nicht alle FérdermaBnahmen sind am Schuljahresende abge-
schlossen. Der Bereich ,Férderung KOS* umfasst die SuS, deren begonnene Betreuung und
Unterstitzung auch im darauffolgenden Schuljahr fortgesetzt wird.
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

2. SCHULPFLICHTVERLETZUNG

Neuzugange im Fallclearing werden rechtzeitig und zligig bearbeitet

Zielsetzung: Auf eine gemeldete Schulpflichtverletzung erfolgt eine sofortige Reaktion
- ,,Summe aller Clearingfalle, gesamte Clearingdauer in Monaten, frithzeitige Kontakit-
aufnahme*.

Die Summe der Clearingfalle beschreibt die Gruppe von SuS, welche durch das formalisierte
Fallibergabeverfahren bei Schulpflichtverletzungsmeldungen (SPVM) von der Zustandigkeit
des Fachbereiches Bildung, Schule und Sport (Ordnungsrecht) in die des Fachdienstes Ju-
gend/KOS (padagogische Intervention) wechseln. (Die Gesamitzahl der Félle im Schuljahr
2015/2016 betrug 121, im Vorjahr waren es 123). Die durchschnittliche Gesamtdauer des
einzelnen Clearingfalls hat zugenommen, bleibt aber nach wie vor noch unter der anvisierten
Maximallaufzeit von 60 Tagen® (Schuljahr 2015/2016 = @ 59 Tage, SJ 2014/2015 = @ 46
Tage). Ebenso verhalt es sich mit dem Zeitraum, den die KOS benétigt um mit den SuS und
ggf. ihren Sorgeberechtigten Kontakt aufzunehmen. Bei der Festschreibung der Kennzahlen
sollte diese Erstkontaktaufnahme nicht mehr als 1 Woche in Anspruch nehmen. (Im Schul-
jahr 2015/2016 gelang dies durchschnittlich innerhalb von 5,6 Tagen, im Jahr zuvor
innerhalb von durchschnittlich 3,6 Tagen). Der frihzeitige persdnliche Kontakt mit schul-
verweigernden oder schulabsenten Kindern und Jugendlichen ist nicht selbstverstandlich.
Dennoch gelang dies auch im Schuljahr 2015/2016 im Rahmen des Fallclearings haufiger
als die angestrebten 70% der Gesamtfallzahl (SJ 2015/2016 Kontakt bei 89% der SuS, SJ
2014/2015 Kontakt bei 87% der SuS).

Die KOS stellt weniger Verfahren ein als im Vorjahr

Zielsetzung: Durch die sozialpadagogische Intervention sind Ordnungswidrigkeitsver-
fahren verhindert worden. — ,,Bei 50% der Clearingfalle wird das Verfahren eingestelit,
die Anzahl der Ordnungswidrigkeitsverfahren sowie die Anzahl der Personen bei der
Jugendgerichtshilfe ist zurlickgegangen®.

weiterhin Férderung durch KOS

Re-Integration Herkunftsschule 18

Umzug | S) 2015/2016
| SJ 2014/2015

Ubergang BBS

Schulwechsel

8 Die urspriinglich vereinbarte Kennzahl ,100 % der beendeten Verfahren im Clearing haben eine Laufzeit von héchstens 2
Monaten“ (60 Tagen) ist fachlich irrelevant und kein Indikator f(ir die Clearing-Qualitat. Zwar ist eine mdoglichst zeitnahe Bearbei-
tung wiinschenswert und in den meisten Féllen auch Praxis, Prioritét in der Arbeit hat aber immer die erfolgreiche Intervention
am Ende des Clearingprozesses - selbst wenn dieser im Einzelfall langer als 2 Monate dauert.
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Die KOS hat im Schuljahr 2016/ 2017 die vorgegebene Kennzahl knapp erreicht und 52%
der Ordnungswidrigkeitsverfahren in ihrer Zusténdigkeit eingestellt. Nichtsdestotrotz liegt
dieser Wert deutlich unter dem aus dem Schuljahr 2014/2015 (67%). Dieser Ruckgang ist im
Wesentlichen das Ergebnis einer durch Vakanzen beeintrachtigen Personalversorgung (Be-
schéftigungsverbot wg. Schwangerschaft, Krankheiten, Personalwechsel) in der Koordinie-
rungsstelle, insbesondere im Jahr 2016. Im Schnitt war in dieser Zeit eine 0,7 Stelle in der

Das Beispiel Tom (5/8) — Ambulante Hilfe

Tom fiihlt sich in seiner neuen Schule wohler. Ihm fdllt es leichter dem Unter-
richt zu folgen und er hat sich ziigig in die Klassengemeinschaft eingefunden.
Ja, selbst erste Freundschaften bahnen sich an. Und doch kommt es weiterhin
zu Fehlzeiten. Tom selbst hat dafiir keine richtige Erkldrung und er ist frus-
triert. Endlich hat er das Gefiihl sich in der Schule wohl zu fiihlen und trotz-
dem hdufen sich erneut die Fehlzeiten.

Aus eigenem Antrieb schafft Tom es derzeit nicht Aktivitdten zu entwickeln
und aus seiner resignierten Grundstimmung auszusteigen. Die Mitarbeiterin
der KOS fragt ihn, ob er sich die Unterstiitzung durch eine ambulanten Fach-
kraft vorstellen kann. Ziel soll sein, tiber gemeinsame Aktivitdten (auch in der
Freizeit) die Ursachen des schulabsenten Verhaltens klar benennen zu kénnen
und gemeinsam Lésungen zu erarbeiten.

Die von der Mitarbeiterin der KOS eingesetzte ambulante Fachkraft verbringt
mehrere Stunden in der Woche mit Tom und hat auch regen Kontakt zu
seinen Eltern und seiner Schwester. Nach ein paar Wochen und regelmdfigen
Gesprdchen mit der weiterhin fallfiihrenden Mitarbeiterin wird deutlich, dass
Tom offenbar erhebliche Schwierigkeiten im familiGren Umfeld hat (z.B.
Konkurrenzdruck gegeniiber der Schwester, Vernachldssigung durch den
Vater, Uberbehiitung durch die Mutter).

Koordinierungsstelle nicht
besetzt und es kam deshalb
zeitweilig zu einem Fallauf-
nahmestopp und zu langeren
Wartezeiten bei Clearingver-
fahren. Zwar ist die Nichtein-
leitung eines BuBgeldverfah-
rens nicht in jedem Einzelfall
die Garantie far einen zukunf-
tig kontinuierlichen Schulbe-
such und manchmal ist es
sogar angemessen und hilf-
reich, ein Verfahren einzulei-
ten und dem Schulschwéanzer
ggf. mit zu zahlenden BuB-
geldern oder abzuleistenden
Sozialstunden zu konfrontie-
ren, aber dennoch ist es nach
den Erfahrungen der Koordi-

nierungsstelle in der Regel

erfolgversprechender den
jungen Menschen vorrangig padagogische Hilfestellungen zu gewahren und nicht auf Ord-
nungsmaBnahmen zu setzen. Trotz der zeitweilig defizitaren Personalsituation in der Koor-
dinierungsstelle sind die Zahl der Verfahren und die Zahl der Personen, bei denen ein Ord-
nungswidrigkeitsverfahren anhéngig war, zurlckgegangen. (Verfahren im Schuljahr
2014/15 = 386, 2015/16 = 293 [-93], Personen 2014/15 = 181, 2015/16 = 160 [-21])°. Diese
Entwicklung kann einerseits als Indiz fir die Qualitat der durchgefiihrten Fallclearingverfah-
ren verstanden werden (siehe hierzu auch die folgenden Ausfihrungen), ist aber auch so zu
interpretieren, dass bei einem eingeleiteten Ordnungswidrig-keitsverfahren das verhang-
te BuBgeld gezahlt wurde und somit eine weitergehende Betreuung durch die Jugendge-
richtshilfe in diesen Einzelféllen nicht erforderlich war. Eine Garantie fir einen zukinftigen
kontinuierlichen Schulbesuch sind so verlaufende Ordnungswidrigkeitsverfahren wegen
Schulpflichtverletzungen erfahrungsgeman sind.

Erfolg im Clearing bedeutet in der Regel nachhaltige Verbesserung

Zielsetzung: Das Clearing hat eine nachhaltige Wirkung und die SuS besuchen wieder
regelmaBig die Schule — ,, X% der SuS, die in einem Schulhalbjahr eine Schulpflichtver-
letzungsmeldung (SPVM) erhielten und im Clearing waren, haben im darauf folgenden
Schuljahr ihre Fehltage reduziert®.

Im Schuljahr 2015/2016 kam es bei 7 SuS nach der Einstellung eines Verfahrens im Fall-
clearing im ersten Halbjahr, im darauf folgenden Halbjahr trotzdem zu einer erneuten SPVM.
Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass bei fast 80% der betreuten SuS die Clearingarbeit so

o Die Jugendgerichtshilfe ermittelt ihre Ergebnisse im Gegensatz zur KOS in Kalenderjahren. Zudem treffen zur Einleitung
gebrachte Verfahren bei der Jugendgerichtshilfe in der Regel erst mit mehrmonatiger Verzégerung ein (abhéngig von der Bear-
beitungsdauer am zustandigen Amtsgericht). Ein praziser Abgleich der tatséchlichen Entwicklung in der JGH bezogen auf das
abgelaufene Schuljahr ist somit derzeit nicht moglich.
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nachhaltig war, dass zumindest im laufenden Schuljahr keine weiteren unentschuldigten
Fehltage gemeldet wurden.

Im Clearing der KOS im ersten Halbjahr 2015/2016 = | 32

davon keine erneute Meldung im zweiten Halbjahr 2015/2016 = | 25 (79%)

Die KOS fiihrt Info-Veranstaltungen in anderen Settings durch

Zielsetzung: Sensibilisierung des

Schulkollegiums fiir gemeinsame
Vorgehensweisen zur Vermeidung
von schuldistanziertem Verhalten -
»Pro Schuljahr findet eine Prasentati-
on im Rahmen einer Dienstbespre-
chung/Gesamtkonferenz in Koopera-
tion mit der Schulsozialarbeit an min-
destens 4 Schulen statt*”.

An den 6 Kooperationsschulen hat die
KOS in den vergangenen Jahren regel-
manBig Prasentations- und Informations-
veranstaltungen durchgefihrt, um mdg-
lichst alle Lehrkrafte Uber die Grundla-
gen und verschiedenen Formen der Zu-
sammenarbeit von Schule und KOS ins
Bild zu setzen und den notwendigen

Das Beispiel Tom (6/8) — Psychiatrische Unterstiitzung

Im Vorstellungsgesprach in der Fachklinik fir Kinder-
und Jugendpsychiatrie wurde vereinbart, dass Tom ein
ambulantes Hilfsangebot erhalten soll. Tom lehnt dies
ab. Zum einen hat er ein vertrauensvolles Verhaltnis
zur ambulanten Fachkraft der KOS und maochte keine
weiteren, neuen Personen hinzuziehen. Zum anderen
glaubt er (noch) nicht, dass seine familidren und schu-
lischen Probleme wirklich mit einer psychischen Er-
krankung in Verbindung stehen.

Nichtsdestotrotz verschlechtert sich die Situation in
allen Bereichen (Hygiene, Schule soziale Kontakte).
Gemeinsam mit Frau Schmidt und den Mitarbei-
ter/innen der KOS entscheidet sich Tom schlieRlich
doch fiir einen stationdren Aufenthalt in einer Kinder-
und Jugendpsychiatrie.

Austausch zu férdern. Im Schuljahr
2015/2016 hat sich diese Vorgehensweise geandert. Die KOS war nur noch an lediglich 2
von 6 Kooperationsschulen zu Gast. Dies hatte mehrere Griinde:

» Die Durchfihrung einer Info-Veranstaltung fir ein vollstdndiges Kollegium ist nicht
nur inhaltlich, sondern bei 6 Kooperationsschulen auch zeitlich eine Herausforderung.
Da ein solcher Termin sinnvollerweise zu Beginn eines Schuljahres stattfindet, kam
es hier immer wieder zu erheblichen terminlichen Problemen.

» Die Vermittlung der Arbeitsweise der KOS kann in einem groBen Plenum und bei
beidseitigen begrenzten, zeitlichen Ressourcen nur oberflachlich und in groben Zi-
gen erfolgen. Auf diesen Weg eine nachhaltige Kooperation mit einzelnen Lehrkraften
férdern zu kdnnen, muss angezweifelt werden.

Somit wurde die Anzahl der Veranstaltungen zunéchst reduziert und das Setting verandert.
Informationsveranstaltungen wurden in kleineren Rahmen, z.B. mit Jahrgangsstufen-Lehr-
kraften, durchgefiihrt. Diese Vorgehensweise hat den Vorteil, dass zum einen viel eher ein
persénlicher und somit auch langfristig partnerschaftlicher Austausch mdglich ist und zum
anderen Gelegenheiten entstehen, bei denen besondere Themen oder Eigenarten in der
Arbeit mit schulabsenten Kindern und Jugendlichen vertiefend besprochen werden kénnen.
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

3. QUALITATSSICHERUNG- UND ENTWICKLUNG

Umgang mit psychischen Erkrankungen als Weiterbildungsschwer-
punkt

Zielsetzung Die Qualitat der Arbeit ist durch den fachlichen Austausch gesichert —
»Anzahl der Teilnahmen an fachspezifischen Arbeitskreisen, Fortbildungen®.

Eine qualitative Absicherung der Arbeit der KOS erfolgt auf mehreren Ebenen. Hier darge-
stellt sind die einzelnen, regelméaBigen Foren, in denen sich die KOS mit ihren Kooperations-
partnern austauscht sowie die Teilnahme an Fortbildungen und weiterbildenden Fachveran-
staltungen, welche thematisch aktuell relevant sind. In der KOS-Fallarbeit waren im Schul-
jahr 2015/2016 vermehrt psychische Auffalligkeiten/Erkrankungen bei den beteiligten Kin-
dern und Jugendlichen feststellbar. Insbesondere in diesen Fallen ist fir das weitere Vorge-
hen eine korrekte fachliche Einschatzung der Sachlage von erheblicher Bedeutung und ent-
sprechender Bedarf der Mitarbeiter/innen, ihr Wissensspektrum diesbezlglich zu erweitern,
gegeben.

Um allerdings im Kontext von Anamnese und Diagnostik méglichst zeitnah, passgenau und
effizient agieren zu kénnen, ware neben den bereits wahrgenommenen Fortbildungsangebo-
ten eine zusatzliche, spezifische QualifizierungsmaBnahme sinnvoll.

Noch nicht detailliert mit aufgefihrt ist der KOS-Fachtag ,Schulaussteiger haben ihre Grin-
de, wir sehen mal genauer hin!“, welcher erst im November 2016 durchgeflihrt wurde. Aller-
dings begannen die daflr notwendigen organisatorischen und inhaltlichen Vorbereitungen
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wie z. B. die Erstellung eines Veranstaltungs-Flyers, Festlegung von Schwerpunktthemen,
Verpflichtung von Referenten, Verschickung von Voranklndigungen, Location-Reservierung
u. v. m. bereits im Laufe des Schuljahres 2015/2016.
Zu den Adressaten der Veranstaltung auf Stadtebene zahlten vorrangig interessierte Fach-
krafte und Netzwerkpartner von Schulen, Beratungseinrichtungen, freien Tragern der Ju-
gendhilfe sowie weiteren Dienststellen der 6ffentlichen Jugendhilfe. Die vorrangige Zielset-
zung der KOS war es, den Veranstaltungsteilnehmern weitere hilfreiche Erkenntnisse fiir die
zukinftige Arbeit am Thema ,Schulaussteiger® zu ermdglichen und gleichzeitig auch die in-
tensivierte VerknUpfung des fachlichen Netzwerkes vor Ort zu forcieren.
Drei namhafte Referenten waren mit sich ergdnzenden und ineinander Ubergreifenden
Fachbeitragen fir die Veranstaltung vorgesehen:
» Ursachen, Phanomene und Formen von Schulabsentismus — Méglichkeiten der
Pravention.
Prof. Dr. Heinrich Ricking, Universitat Oldenburg; Institut fir Sonder- und Rehabilita-
tionspadagogik
* TherapiemaBnahmen bei Schulabsentismus — klinische Erfahrungen aus dem
Kinderhospital Osnabriick am Scholerberg.
Dr. med. Dipl.-Psych. Gerd Patjens, Chefarzt der Fachklinik fir Kinder- und Jugend-
psychiatrie,-psychotherapie und —psychosomatik im Kinderhospital Osnabriick am
Schélerberg
» Systemsprenger — was ist zu tun wenn nichts mehr geht?
Prof. Dr. phil. habil. Menno Baumann, Bereichsleiter Leinerstift e.V., Evangelische
Kinder-, Jugend- und Familienhilfe; Professor fir Intensivpadagogik an der Fliedner
Fachhochschule Dusseldorf

5.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Koordinierungsstelle Schulverweigerung hat sich in den vergangenen Jahren in Osnab-
rick zu einem wesentlichen Baustein zur raschen Ansprache von Schulschwanzern und
Schulverweigerern und deren Reintegration in Schule entwickelt. Das gemeinsam mit den
Schulen und der Schulverwaltung verfolgte Konzept, sozialpadagogischen Hilfen einen Vor-
rang vor OrdnungsmaBnahmen einzu-

Das Beispiel Tom (7/8) — Abstimmung mit der Schule

Nach 3 Monaten verldasst Tom die Klinik. Er fiihlt sich
erholt und gestarkt. Er hat viel Uiber sich, seinen Alltag
und seine Familie gelernt. Aber natirlich ist er auch 3
Monate lang nicht mehr in seiner Schule gewesen. Wie-
derum bietet die KOS eine Losung an: Tom hat die Mog-
lichkeit bis zum Ende des Schuljahres in einem der au-
Rerschulischen Lernstandorte ,Auszeit” seine Schul-
pflicht zu erfiillen. Tom und Schule stimmen zu.

In einer kleinen Lerngruppe, gemeinsam mit zunachst 6
weiteren Mitschiler/innen wird Tom behutsam wieder
an den schulischen Alltag herangefiihrt. Mit seinem
Klassenlehrer werden die Unterrichtsinhalte im Lernort
abgestimmt, damit Tom bei seiner Riickkehr nach Mog-
lichkeit nicht allzu viel nachholen muss.

rdumen, hat sich fachlich bewahrt. Dies
zeigen die Ergebnisse des entwickelten
Fachcontrollings flir diesen relativen
neuen Arbeitsansatz der Jugendhilfe.
Deutlich geworden ist in der Praxis,
dass die Ursachen und Grinde flr ein
schulschwénzendes Verhalten sehr
komplex sind und die zunehmende Ver-
weigerung des Schulbesuches haufig
nur ein Symptom fir tiefgehende Prob-
lemkonstellationen in der Familie, in der
Schule / Klasse oder sogar fiir begin-
nende psychische Erkrankungen,
Angststérungen usw. ist. Dementspre-
chend muss die Koordinierungsstelle
individuelle Ldsungen fir sehr unter-
schiedliche Probleme finden in Koopera-

tion mit weiteren Tragern der Jugendhilfe, freien Tragern und Beratungsstellen. Dieses
Netzwerk ist mittlerweile aufgebaut und funktioniert.

Beeintrachtigt wurde die Arbeit und die Leistungsfahigkeit der Koordinierungsstelle Schul-
verweigerung im Berichtszeitraum, insbesondere im Jahr 2016, durch eine langere Phase
personeller Vakanzen durch Beschéaftigungsverbote wegen Schwangerschaft, Stellenwech-

41



sel, Fehlzeiten durch Krankheit usw., wodurch zeitweilige Aufnahmestopps und Wartelisten
im Fallclearing unvermeidlich wurden. Das erklart die Abnahme der Fallaufnahmen in diesem
Zeitraum.

Hier nochmals einige Einzelergebnisse in der Zusammenfassung:

Die Arbeit mit den Eltern / Sorgeberechtigten als wesentlicher methodischer Ansatz
zur Aufarbeitung schulschwanzenden Verhaltens und zur Einleitung einer Verhal-
tensanderung konnte deutlich intensiviert werden. Das zeigt die Zunahme der Haus-
besuche
Das sozialpadagogische Setting der Koordinierungsstelle ist stetig weiterentwickelt
worden und beinhaltet mittlerweile das Aufnahmeclearing, eine Rlckkehrberatung
des Schulschwanzers und deren Sorgeberechtigen, die Intensivierung der individuel-
len Betreuung durch weitere Dienst-
stellen der offentlichen und freien
Trager, die Hinzunahme von Bera- Lediglich zweimal blieb Tom im Lernort , Auszeit”
tungsstellen bis hin zur zeitweiligen | dem Unterricht fern. Einmal verschlief er und ein
Betreuung in zwei auBerschulischen | anderes Mal meldete er sich morgens rechtzeitig
Lernorten, und eine ambulante Be- | krank. Wahrend der 4 Monate in der Lerngruppe
gleitung des jungen Menschen bei | hatte sich viel verdndert fir Tom. Besonders die
der Reintegration in Schule intensive Elternarbeit, welche unvermindert fort-
Die Unterstiitzung des Lernortes | gesetzt wurde, half ihm, sich mit neuem Mut auf
Auszeit im Haus der Jugend durch | die Rickkehr in den Schulbetrieb vorzubereiten.
abgeordnete Lehrerstunden im Um- Sein Vater zeigte mehr Prdasens und gemeinsam
fang von 16 Wochenstunden ist sehr mit der Mutter konnte er in Gesprachen mit den
wichtig fiir eine erfolgreiche Rein- Mitarbeiter/innen der KOS seinem Sohn das Ge-
tegration von Schulverweigerung in fihl geben dass seine Leistungen in gleicher Weise
Schule und konnte durch Absprachen wertgeschatzt werden wie die seiner Schwester.
mit der Landesschulbehérde weiter- Tom berichtete, dass ihm sehr gut tat ein Ziel
hin gesichert werden erreicht zu haben, das vor allem von seinem Vater
. .. besonders gewlirdigt wurde.

Die Lage der Koordinierungsstelle il . o

. it Beginn des neuen Jahres kehrte Tom in seine
SChuwerW.el.gerung und des Lernor- urspriingliche Klasse zurtick. Er wird bald 15 Jahre
te_s A,uszelt Im_ zentral gelegenen und alt und er ist sich sicher, dass er im kommenden
nl_edrlgschwelllgen"Haus der Ju,gend Jahr seinen Hauptschulabschluss machen wird.
mit seinen Unterstitzungspotenzialen
hat sich als optimal herausgestellt
Die Reintegrationsquote der von der Koordinierungsstelle betreuten Schulschwén-
zer/-innen in Schule oder berufliche Bildung ist Beleg eines erfolgreich eingefihrten
neuen Arbeitsansatzes der Jugendhilfe zur Stabilisierung junger Menschen mit teil-
weise komplexen Problemlagen im Schulalter und zur Vermeidung negativer
~Schulkarrieren®, insbesondere bei jungen Menschen mit sozialen Benachteiligungen
und individuellen Beeintrachtigungen
Das ungewollte Absinken der Interventionsquote (Vermeidung von Ordnungswidrig-
keiten) von 76 % in 2015 auf 52 % in 2016 ist das Ergebnis von Personalvakanzen in
der Koordinierungsstelle und dieses ungewtnschte Ergebnis macht die Notwendig-
keit einer ausreichenden und kontinuierlichen Personalausstattung zur Bewaltigung
der Fallzahl deutlich
Der definierte Fallschliissel von 1:20 (20 laufende Falle fir eine sozialpadagogische
Fachkraft) hat sich in der Praxis im Wesentlichen bestétigt. Der Fallschlissel ist aber
als durchschnittlicher Orientierungsrahmen zu betrachten, da es im Laufe eines
(Schul)Jahres zu Schwankungen bei den Schulpflichtverletzungsmeldungen kommt.
Im zweiten Schulhalbjahr steigen die Meldungen im Vergleich zum Schuljahresan-
fang an und dies fuhrt zu einer spirbaren Fallbelastung fir die Mitarbeiter/-innen in
der Koordinierungsstelle. Diese Fallschwankungen und die Einbeziehung von zeit-
weiligen Personalvakanzen (siehe oben) machen die Neubestimmung der Personal-
ausstattung fir die Koordinierungsstelle Schulverweigerung notwendig.

Das Beispiel Tom (8/8) — Die Riickkehr
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6. Auswertung Ubergangsmanagement Schule-Beruf (UM)

6.1. Beschreibung des Arbeitsfeldes

Die individuelle sozialpadagogische Forderung und Begleitung von benachteiligten jungen
Menschen im Ubergang von der Schule in den Beruf, das sog. Ubergangsmanagement
(UM), ist eine Leistung der Jugendsozialarbeit, die seit 2005 konzeptionell entwickelt ist und
in die Praxis der Jugendhilfe implementiert wurde. Wesentliche Ziele eines individuellen be-
rufsbezogenen Ubergangsmanagements sind, junge Menschen mit sozialpddagogischem
Forderbedarf méglichst friih und bei der Berufswahlplanung zu beraten und intensiv bei der
Realisierung des beruflichen Ziels zu unterstiitzen. Diese vergleichsweise neue Leistung der
Jugendhilfe ist in der Jugendhilfeplanung 2013 erstmalig in ihren Standards und Methoden
systematisch analysiert worden und es wurde in diesem Rahmen u.a. eine Bedarfseinschét-
zung der Fallzahlen und des Personalbedarfs nach einem definierten Fallschllssel vorge-
nommen. In der Praxis der sozialpadagogischen Ubergangsbegleitung Schiile — Beruf wer-
den erganzend bestehende Foérderprogramme genutzt, derzeit das Landesprogramm Pro-
Aktiv-Center (PACE).

Das Ubergangsmanagement Schule — Beruf ist stark vernetzt mit den Sek-I-Schulen, insbe-
sondere Forder- und Hauptschulen sowie Gesamtschulen, und den Berufsschulen, hier spe-
ziell mit dem Berufsschulzentrum am Westerberg. In den Schulen mit einer relevanten Hau-
fung von Fallzahlen hat das Ubergangsmanagement feste Préasenz- und Sprechzeiten einge-
richtet, die in den Schulen bekannt sind. Zudem gibt es geregelte Besprechungstermine der
UM-Mitarbeiter/-innen mit den sozialpadagogischen Fachkraften in den Schulen und der Ko-
ordinierungsstelle Schulverweigerung.

Die Fachkrafte des UM haben maBgeblich an der Entwicklung und Planung einer Jugend-
berufsagentur in Osnabriick mitgewirkt und es werden seit Mai 2017 aus dem Personalbe-
stand des UM zwei sozialpadagogische Planstellen fir die Wahrnehmung der Aufgaben der
Jugendhilfe in der Jugendberufsagentur zur Verfigung gestellt. Die Jugendhilfeaufgaben in
der Jugendberufsagentur sind somit organisatorischer und fachlicher Bestandteil des Uber-
gangsmanagements Schule — Beruf im Fachdienst Jugend. Die sozialpadagogische Uber-
gangsbegleitung Schule — Beruf und die Jugendhilfe in der Schule / Schulsozialarbeit stellt
mit ihren entwickelten und praventiv ausgerichteten Vernetzungsstruktur eine wesentliche
Voraussetzung fir eine erfolgreiche Kooperation von Agentur fur Arbeit, Jobcenter und Ju-
gendhilfe in der gemeinsamen Jugendberufsagentur dar.

Fachliche Vision: Niemand geht verloren! Die Jugendsozialarbeit bietet Chancen fiir gesell-
schaftliche Teilhabe von jungen Menschen. Wir gestalten ein Miteinander, dass Mitbestim-
mung gewébhrleistet und die Ubernahme von Eigenverantwortung ermdéglicht.

6.2 Umsetzungen der Ergebnisse der Jugendhilfeplanung

Der Stand der Umsetzung der einzelnen Planungsergebnisse (Handlungsempfehlungen) ist
wie folgt:

» Ausbau der Stellen der sozialpddagogischen Fachkréfte von 8,5 auf 11 Stellen unter
héchstméglicher Nutzung der méglichen Refinanzierung durch das Landespro-
gramm-Pro-Aktiv-Center )

Der beschlossene personelle Ausbau des Ubergangsmanagements Schule —Beruf ist
planmaBig im Laufe des Jahres 2014 umgesetzt worden. Dadurch konnten die Pra-
senz der Fachkréafte an den Schulen und das individuelle Fallmanagement intensiviert
werden. Ein Teil des Ubergangsmanagements wird im Rahmen des Landespro-
gramms Pro-Aktiv-Center refinanziert. Die Landesrichtlinien fir das Programm Pro-
Aktiv-Center sind inhaltlich kompatibel mit dem ortlich verfolgten Konzept fir das
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Ubergangsmanagement Schule — Beruf Die héchstmégliche Landesférderung ist da-
bei weiterhin gesichert worden. Die Landeszuwendung refinanziert derzeit ca. 7 So-
zialpadagogenstellen und ist bis zum 28.02.2019 zugesagt.

Auf Grundlage einer Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse erfolgt eine regional
abgestimmte Angebotsplanung (Férderrichtlinie PACE) )

Durch die Jugendhilfeplanung fiir den Aufgabenbereich Ubergangsmanagement
Schule — Beruf und der Umsetzung der beschlossenen Ergebnisse ist die Vorgabe
des Landes zur Entwicklung einer Bestandsanalyse fir individuelle und berufsbezo-
gene Forderangebote der Jugendsozialarbeit im Ubergang von der Schule in den Be-
ruf unter Einbeziehung der Aufgabeninhalte des PACE-Programms erfuillt.

Erarbeitung eines Leitfadens / Kriterienkatalog mit konkreter Vereinbarung, wann und
bei welchen Jugendlichen die Jugendhilfe in der Schule (Schulsozialarbeit) bei der
Einzelfallbetreuung das Ubergangsmanagement Schule — Beruf hinzuzieht, um die
friihzeitige Erkennung und Erfassung der Schiiler/-innen mit entsprechenden Be-
darfslagen systematisch sicherzustellen und préventiv tétig zu werden.

Der Leitfaden/ Kriterienkatalog ist gemeinsam von den Fachkraften der Jugendhilfe in
der Schule und des Ubergangsmanagements Schule — Beruf entwickelt worden und
wird seit dem Schuljahr 2014/15 eingesetzt. Danach ist das systematische Vorgehen
zur Erfassung des individuellen sozialpadagogischen Férderbedarfes von Schilern
und der daran orientierten individuellen Férderung der SuS firr die gemeinsame Pra-
xis ab dem 8. Schuljahrgang geklart. Da sich der gemeinsame Kriterienkatalog be-
wahrt hat, wird er auch in den anderen Jahrgangsstufen bei einzelnen Schilern mit
sozialen und schulischen Auffalligkeiten angewandt. Der entwickelte und eingesetzte
Leitfaden / Kriterienkatalog hat zu einer systematischen und geregelten Fallibergabe
und Fallverantwortung bei der individuellen schulischen und beruflichen Férderung
von Schilern geflhrt.

Das Angebot des sozialpddagogisch begleiteten Wohnens geméaiB3 § 13 Abs.3 SGB
VIl ist in der Fallzahl zu priifen

Durch das sozialpadagogisch begleitete Jugendwohnen wird die berufliche oder
schulische Bildung eines jungen Menschen stabilisiert, bei dem das hausliche familia-
re Umfeld als nicht férderlich flir die individuelle Entwicklung eingeschétzt wird. Zu-
standig fur diese Hilfe ist die Jugendsozialarbeit durch die Ubergangsbegleitung
Schule — Beruf. Voraussetzung fur die Hilfegewahrung ist die Teilnahme des jungen
Menschen an einer beruflichen oder schulischen BildungsmaBnahme.

Im Jahr 2014 ist die Bedarfsprifung fir das sozialpadagogisch begleitete Jugend-
wohnen nach § 13.3 ist nach den tatsachlichen Ist-Fallzahlen der letzten Jahre und
der durchschnittlichen Hilfedauer vorgenommen worden. Danach wird bis auf weite-
res von durchschnittlich 15 Fallen im Jahr ausgegangen. Dementsprechend sind die
notwendigen finanziellen Mittel seit 2015 in den Haushalt unter Berilicksichtigung von
Erstattungen / Kostenbeitragen eingestellt worden.

Einfiihrung eines Fachcontrollings fiir das stédtische Ubergangsmanagement und in
diesem Rahmen Aufbau eines Ziel- und Kennzahlensystems

Das Team des Ubergangsmanagement Schule-Beruf hat ein Ziel- und Kennzahlen-
system entwickelt. Als Evaluationsinstrument stand das schon langer bekannte Fach-
verfahren Social Office zur Verfligung. Um jedoch alle Kennzahlen erheben und ana-
lysieren zu kdnnen, mussten sehr viele neue Lésungen gefunden werden. Es erfolg-
ten Schulungen und ein Anwenderhandbuch wurde erarbeitet. Das Ergebnis ist unter
Pkt. 6.3. Darstellung einzelner Ergebnisse des Fachcontrollings nachzulesen.

Volistiandige Erfassung der Félle des Ubergangsmanagements in der vorhandenen
Fachanwendung; Sicherstellung der Datenqualitét

44



Mit der Umsetzung des Fachcontrollings wurde das Fachverfahren Social Office an
sehr vielen Stellen optimiert. Es gibt zwei Administratoren aus dem Team sowie die
Teamleitung Jugendsozialarbeit. Zur Sicherstellung der Datenqualitéat wurden in re-
gelméaBigen Abstanden Plausibilitatsprifungen durchgefihrt. Des Weiteren wurden
einmal jahrlich Fallprifungen durchgeflhrt, bei der jeweils 2 Mitarbeitende sich meh-
rere Fallverlaufe angesehen haben und dariber ins Gesprach gegangen sind. Die
Evaluationsergebnisse wurden in den Teamsitzungen reflektiert. Da es sehr viele
Veranderungen gab, braucht es seine Zeit bis sich eine routinierte Handhabung und
ein einheitliches Verstandnis bei allen Mitarbeitenden gebildet haben. Die Datenquali-
tat hat sich deutlich verbessert, obwohl die Anforderungen erheblich gestiegen sind.

6.3. Ziele und Kennzahlen fiir das Ubergangsmanagement

Fur den Bereich des Ubergangsmanagement Schule-Beruf wurde die Evaluation nach Ka-
lenderjahren ausgewertet, da der Schwerpunkt der Arbeit auf dem Ubergang von der Schule
in den Beruf liegt und die berufliche Integration in der Regel nach der Beendigung des Schul-
jahres erfolgt. Die Ergebnisse des Fachcontrollings beziehen sich tberwiegend auf die Ka-
lenderjahre 2014 und 2015.

FALLZAHLENTWICKLUNG

Die Fallzahlen entsprechen den Planzahlen

Zielsetzung: Das Angebot der Jugendsozialarbeit ist in den Schulen und bei den Ko-
operationspartnern bekannt und wird von den Jugendlichen und jungen Erwachsenen
angenommen. Planziel: ,,325 Fiélle pro Jahr*

Fallzahlentwicklung

390 Falle
SO1E 375 Félle
insgesamt

m Laufend

Beendet

Im Jahr 2015 wurden 375 Falle beraten. Im Jahr 2016 stieg die Fallzahl auf insgesamt 390
an. Die obenstehende Graphik beinhaltet auch die Falle vom Jugendwohnen (2015: 15 /
2016: 18 Falle). Insgesamt Igsst sich festhalten, dass das Planziel von 325 Féllen pro Jahr in
beiden Fallen Ubertroffen wurde und mehr Félle als vorgesehen beraten wurden.

Zielsetzung: Das Angebot der Jugendsozialarbeit ist in den Schulen und bei den Ko-

operationspartnern bekannt und wird von den Jugendlichen und jungen Erwachsenen
angenommen. Planziel: 210 laufende Falle*
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Die Analyse der laufenden Fallzahl nach Monaten zeigt, dass es zu einem erhéhten Fallauf-
kommen im Jahr 2016 im Vergleich zu 2015 gekommen ist. Es gibt saisonale Schwankun-
gen in den jeweiligen Monaten. Von Marz bis August 2016 wurde die Planzahl von 210 Fal-
len leicht Gberschritten. Das Team des Ubergangsmanagement Schule-Beruf hat sich darauf
verstandigt, dass der Fallschlissel von 1:20 ein Richtwert ist. Die einzelnen Teammitglieder
haben je nach Arbeitsbelastung entschieden, ob sie zur Abdeckung des Bedarfes zusétzli-
che Félle Uber den Fallschlissel hinaus aufnehmen.

Im Jahr 2015 betragt die Anzahl der durchschnittlich betreuten Personen pro Monat 186,1
Personen. Im Jahr 2016 stieg diese Anzahl auf 204,2 Personen.

Im Jahr 2016 wurden erstmals auch die jungen Menschen erfasst, die eine sogenannte
Kurzberatung erhalten haben. Bei diesen Fallen liegt kein umfassender Férderbedarf oder
Unterstitzungswunsch vor. In maximal 3 Terminen kénnen z.B. Bewerbungsunterlagen er-
stellt werden oder es erfolgt eine Schullaufbahnberatung. Diese Unterstiitzungsleistung wird
zusatzlich zu der laufenden Fallberatung erbracht. Im Jahr 2016 fanden 99 Kurzberatungen
statt.

Insgesamt lasst sich festhalten, dass die vorgehaltenen personellen Ressourcen dem Bedarf
entsprechen.
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

Schule ist der wichtigste Kooperationspartner

Zielsetzung: Das Angebot der Jugendsozialarbeit ist in den Schulen und bei den Ko-
operationspartnern bekannt und wird von den Jugendlichen und jungen Erwachsenen
angenommen. — ,,Prozentuale Verteilung der Falle nach Schulform*

Schulform Anzahl

200

140
120

Die Analyse der Schulform nach Jahren beinhaltet zwei Schulhalbjahre fir das jeweilige
Jahr. Das bedeutet, dass eine Person méglicherweise mit zwei Schulhalbjahren in einem
Kalenderjahr erfasst wurde. SuS der berufsbildenden Schulen sind im Jahr 2015 mit rd. 45 %
und im Jahr 2016 mit 50,1 % die am starksten erreichte Zielgruppe des Ubergangsmanage-
ment Schule-Beruf. Das Berufsschulzentrum am Westerberg ist als wichtigster Kooperati-
onspartner zu benennen. Viele junge Menschen sind aus der allgemeinbildenden Schule
bereits bekannt und werden beim Ubergang in die berufsbildende Schule begleitet.
Zielsetzung: Es erfolgt eine Begleitung fiir SuS mit sozialpadagogischem Forderbedarf
ab dem 8. Schulbesuchsjahr. — ,,SuS werden im 8 Schulbesuchsjahr in die Beratung
aufgenommen. Verteilung der Falle nach Schulform*

Fallaufnahmen im 8 Schulbesuchsjahr

16 15

7 = 2015

m 2016

0

Forderschule Hauptschule Gesamtschule

Im Jahr 2015 wurden 29 SuS mit 8 Schulbesuchsjahren aufgenommen. Im Jahr 2016 hat
sich die Anzahl auf 7 SuS reduziert. Der Rlckgang ist auf eine Prazisierung der Kennzahl
zurtickzuftiihren. Die neue Definition der aufzunehmenden Zielgruppe lautet: SuS mit 8
Schulbesuchsjahren, die die allgemeinbildende Schule voraussichtlich in den nachsten 1,5
Jahren verlassen. Die Beratung zur beruflichen Orientierung wéare ansonsten zu lang. Aus
diesem Grund wurde die Auswertung erweitert um die Fallaufnahmen in der 8. und 9.
Klasse.
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

Fallaufnahmen in der 8. und 9. Klasse

60

50

30
m 2015

20 - m 2016

10

Forderschule Gesamtschule Hauptschule

Im Jahr 2015 wurden insgesamt 110 SuS aus der 8. oder 9. Klasse in die Einzelfallberatung
aufgenommen. Im Jahr 2016 war die Fallzahl mit 108 SuS fast identisch. Somit kann das
Fazit gezogen werden, dass SuS frihzeitig Unterstitzung bei der beruflichen Orientierung
bekommen haben.

Zielsetzung: Die SuS werden kontinuierlich bis zur schulischen und/oder beruflichen
Integration begleitet. — ,,Durchschnittliche Hilfedauer der beendeten Falle*

Durchschnittliche Hilfedauer in Monaten von beendeten
Fallen seit Fallbeginn

\

3

M4 §13
Jugendwohnen

2016

nt Schule-Beruf

N
=)
P
”

2015

UM1
Ubergangsmanageme

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Die durchschnittliche Hilfedauer hat sich reduziert. Dies kann unterschiedliche Griinde
haben. Die Falldauer bei SuS z.B. von den berufsbildenden Schulen ist klrzer als bei den
SuS aus den allgemeinbildenden Schulen. Eine héhere Fallaufnahme in den berufsbildenden
Schulen reduziert somit die Hilfedauer. Des Weiteren wurden die erfolgreich in Ausbildung
und Arbeit vermittelten Falle im Jahr 2016 schneller geschlossen, da sich in der Praxis
zeigte, dass sich diese Falle vielfach als weniger betreuungsintensiv als bisher angenommen
darstellten. Das bedeutet nicht, dass diese Personen alleine gelassen wurden. Sie haben
maximal 3 Kurzberatungen erhalten und diese Praxis hat sich bewahrt. Wenn jemand mehr
Unterstltzung bendétigte, konnte die Fallebene auch maximal 6 Monate nach der Vermittlung
weiterhin offen bleiben. Auch aufgrund vermehrter Fallanfragen wurden die Félle hinsichtlich
ihrer Fallberechtigung stetig Uberprift. Es wurde eine Vereinbarung getroffen, dass ein Fall
geschlossen wird, wenn trotz zahlreicher Bemudhungen innerhalb von 2 Monaten kein
Kontakt mehr hergestellt wird.
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2. CASE MANAGEMENT

Mit dem ,Fallerhebungsbogen® wird eine erste Starken- und
Schwachenanalyse durchgefiihrt sowie eine erste Zielvorstellung
besprochen

Zielsetzung: Eine Beteiligung und Mitbestimmung des Jugendlichen am Forderverlauf
ist gewahrleistet. — ,,Nach spatestens 1 Monat Beratungszeit ist der Fallerhebungsbo-
gen erstellt”

Am Anfang der Beratung wird mit den jungen Menschen ein Fallerhebungsbogen erarbeitet.
Hier geht es um personenbezogene Angaben wie z.B. Staatsangehdrigkeit, Familienstand
und um Fragen zu der persénlichen Situation wie z.B. Wohnverhaltnisse, Freizeitverhalten.
Ein weiterer Teil schliet sich mit Fragen zum schulischen und beruflichen Werdegang wie
z.B. Schulabschluss, praktische Erfahrungen an. Dieses Instrument gibt erste Hinweise flr
eine Starken- und Schwéachenanalyse. Des Weiteren wird eine erste Zielvorstellung flr die
beruflichen Plane erarbeitet und eine Vereinbarung lber das weitere Vorgehen besprochen.
Wiinschenswert ware eine Erarbeitung des Fallerhebungsbogens innerhalb des ersten Mo-
nats.

Fallerhebungsbogen innerhalb des
ersten Monats in %

80,0 - 70,8
70,0 - 66,7
60,0 -
50,0
40,0 m 2015
30,0 - 22,2 185 m 2016
20,0 - 11,1 10,6
0,0 +

Nicht vorhanden Rechtzeitig erstellt Spater erstellt

In die Auswertung wurden die begonnenen Falle des jeweiligen Jahres analysiert. Im Jahr
2015 wurden 138 (66,7%) Fallerhebungsbdgen erarbeitet und im Jahr 2016 stieg diese An-
zahl auf 153 (70,8%). Diese Steigerung ist in einer moglichen Fokussierung der Mitarbeiten-
den des Ubergangsmanagements Schule-Beruf auf die rechtzeitige Erstellung begrindet.

Im Forderplan werden Ziele auf Aufgaben erarbeitet, Uberprift und
fortgeschrieben

Zielsetzung: Eine Beteiligung und Mitbestimmung des Jugendlichen am Forderverlauf
ist gewahrleistet. — ,,Spatestens 3 Monate nach Fallaufnahme ist ein Forderplan erar-
beitet worden®

Forderplane sind das zentrale Instrument zur Steuerung der Hilfe. Die Férderplanung wird
seit Anfang 2015 elektronisch mit Hilfe des Fachverfahrens Social Office durchgefihrt. Zur
Schulung der Mitarbeitenden wurde Ende 2015 eine ganztagige Fortbildung mit einem exter-
nen Referenten durchgefihrt.

Der Foérderplan ist in drei Ebenen unterteilt. Die Forderplanung enthélt ein Grundsatzziel,
welches langfristig angelegt und in der Regel auch mit der Zielsetzung der zu Beratenden
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und der Beratungsstelle Ubereinstimmt. Folgende Rahmenzielformulierung hat sich in der
Praxis bewahrt. ,Ich habe ein schulisches oder berufliches Angebot gefunden und bin dort
gut angekommen.“ Unterhalb dieser Ebene werden mit jedem jungen Menschen individuelle
Rahmenziele vereinbart. Diese beziehen sich auf die berufliche Eingliederung, kénnen aber
auch personliche Zielsetzungen wie z.B. Férderung der Verselbstandigung sein. Auf der un-
tersten Ebene wird es dann ganz konkret mit der Aufgabenverteilung. Es wird sich darauf
verstandigt, wer zu welchem Zeitpunkt was zu erledigen hat. Aufgaben des Jugendlichen
und der sozialpadagogischen Fachkrafte werden verbindlich schriftlich vereinbart. Klein-
schrittige Aufgaben sollen zu Erfolgserlebnissen fiihren. Die Einhaltung der Aufgaben wird
Uberprtft, Ziele werden aktualisiert und der Férderplan wird fortgeschrieben. Winschenswert
wdre eine Erarbeitung des ersten Forderplanes innerhalb der ersten 3 Monate der Bera-
tungszeit.

Forderplan innerhalb 3 Monaten erstellt
in %

50,0 45,3
40,5

40,0
30,0 28,4

30,0

20,0

10,0

0,0 +—
Nicht vorhanden Rechtzeitig erstellt Spater erstellt

In die Auswertung wurden Félle genommen, die im entsprechenden Jahr begonnen wurden
und mindestens eine Laufzeit von 3 Monaten haben. Im Jahr 2015 wurde von den insgesamt
210 Fallen 63-mal (30,0%) ein Foérderplan innerhalb der ersten 3 Monate erarbeitet. 62
(29,5%) wurden spater erstellt. Im Jahr 2016 blieb die Anzahl mit 64 konstant, aber die Ge-
samtzahl der Félle stieg auf 225 an, so dass sich der Anteil auf 28,4 % reduzierte. 59
(26,2%) wurden spéater erstellt.

Zielsetzung: Eine Beteiligung und Mitbestimmung des Jugendlichen am Forderverlauf
ist gewahrleistet. — ,,Mindestens 2 Forderplangesprache werden innerhalb eines Jah-
res gefuhrt“

Mindestens 2 Forderplane erstellt
in%
100,0 87,0
80,0
60,0
m 2015
40,0 34.8 m 2016
20,0 -
0,0 . :
erstellt nicht erstellt
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In die Auswertung wurden alle beendeten Félle des jeweiligen Jahres und einer Mindestlauf-
zeit von 12 Monaten genommen. Im Jahr 2015 hatten von insgesamt 161 Fallen 21 (13,0%)
und im Jahr 2016 von insgesamt 164 Fallen 57 (34,8%) mindestens 2 Foérderplane.
Zusammenfassend muss festgehalten werden, dass da Personal im Bereich Férderplanung
qualifiziert ist und die Qualitat der einzelnen Fdérderplane gut ist. Gleichzeitig muss aber auch
das Fazit gezogen werden, dass einerseits die Nutzung dieses Instrumentes noch ausbaufa-
hig ist, es aber auch andererseits nicht fur alle junge Menschen anzuwenden ist. Eine Evalu-
ation Uber mehrere Jahre wird erst weitere Richtungswerte aufzeigen. Besonders positive
Erfahrungen mit der Férderplanung wurden bei der Installation von den intensivpadagogi-
schen Hilfen gemacht. Wenn ein Freier Trager mit der Umsetzung einer intensivpadagogi-
schen Hilfe eingesetzt wurde, erfolgte in jedem Fall eine Férderplanung. Diese wurde ge-
nutzt, um Erwartungen abzuklaren, den Auftrag fir den Freien Trager zu formulieren und
ebenfalls zur Steuerung der Hilfe.

Zielsetzung: Es erfolgt eine intensive Beziehungsarbeit. — ,,Ein personlicher Kontakt
zu den jungen Menschen erfolgt durchschnittlich alle 14 Tage*

Der Fallverlauf wird im Fachverfahren ,Social Office“ dokumentiert. Bei den Kontakten mit
den jungen Menschen wird bei der Dokumentation unterschieden zwischen Beratungsge-
sprachen, Notizen fir kurze Begegnungen und Telefonaten. Diese drei Kontaktarten flieBen
in die Evaluation ein. Fir die Auswertung wurde die Summe der Beratungsdauer in Tagen
ermittelt und durch die Summe der Kontakte mit den jungen Menschen geteilt.
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Beim Ubergangsmanagement Schule-Beruf hat sich die Kontaktdichte von 24 Tagen in 2015
auf 18 Tagen in 2016 erhdht. Fir das Jugendwohnen ist aufgrund der Umsetzung durch ei-
nen Freien Trager keine so intensive Kontaktdichte vorgesehen. Es lasst sich jedoch erken-
nen, dass auch bei diesen Fallen die Betreuungsintensitat von 49 auf 31 Tagen angestiegen
ist.
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Erreichte Kontaktdichte
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In dieser Auswertung werden fir jeden einzelnen jungen Menschen die Beratungsdauer und
die Anzahl der persénlichen Kontakte ermittelt. Wie in der vorherigen Graphik lasst sich ab-
lesen, dass die Betreuungsintensitat zugenommen hat. 2016 wurde bei 53,23 % ein 14-
tagiger Kontakt festgestellt.

Bei der Berechnung der Kontaktdichte wurde in der Jugendhilfeplanung davon ausgegan-
gen, dass im Durchschnitt 1,5 Stunden alle zwei Wochen ein Kontakt stattfindet. Erganzend
sind eine Stunde fir die Vor- und Nachbereitung veranschlagt. 60% (23 Wochenstunden)
sind fUr die direkte sozialpddagogische Arbeit vorgesehen, so dass 18,4 Klientenkontakte
rechnerisch erfolgen kénnten. Die Theorie hat sich in der Praxis nicht entsprechend besté-
tigt. Das Problem der jungen Menschen mit sozialer Benachteiligung und individueller Beein-
trachtigung ist in der Regel, dass es ihnen an Struktur fehlt und sie Termine nicht einhalten.
Ein besonderes Merkmal der Beratungsstelle ist, dass diese jungen Menschen nicht fallen-
gelassen werden, sondern stets erneut und mehrfache Kontaktangebote erhalten. Dazu ge-
hért z.B. die aufsuchende Arbeit an Schulen oder bei Hausbesuchen, die sehr zeitintensiv
ist. Auch hier bleibt es abzuwarten, wie sich die Ergebnisse in den nachsten Jahren fortset-
zen.

Beratungsorte sind vielfaltig und aufsuchend

Zielsetzung: Die Jugendsozialarbeit orientiert sich an der Lebenswelt des Jugendli-
chen und ist durch die Prasenzzeiten in den Schulen direkt ansprechbar. — ,,Kontakte
sind aufsuchend. Darstellung der Kontaktorte*
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Auf die Schwierigkeit der jungen Menschen, Termine einzuhalten, ist bereits hingewiesen
worden. Aus diesem Grund ist es umso wichtiger, sie dort aufzusuchen, wo sie sich befin-
den. Die Kontakte an den Schulen sind deutlich angestiegen. An der Hauptschule Innenstadt
und dem Berufsschulzentrum am Westerberg stehen dem Ubergangsmanagement Schule-
Beruf eigene Blrordume zur Verfligung. Diese beiden Blros werden mittlerweile taglich ge-
nutzt. An anderen Schulen gibt es Teilldsungen und die raumliche Situation kénnte noch
verbessert werden. Insgesamt ist ein Anstieg der aufsuchenden Kontakte festzustellen. Im
Jahr 2015 waren von 2842 Kontakten 1584 (55,7 %) aufsuchend. Im Jahr 2016 waren von
3889 Kontakten 2371 (60,9%) aufsuchend.

Zielsetzung: Die Sorgeberechtigten/ Eltern sind in den Beratungsprozess eingebun-
den. — ,,Félle mit mindestens einem persoénlichen Kontakt zum Sorgeberechtigten®
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Die Zielsetzung geht davon aus, dass Sorgeberechtigte/ Eltern einen wesentlichen Einfluss
auf den beruflichen Werdegang ihrer Kinder haben. In 2015 bestand bei 150 von 363 Fallen
Kontakt zu den Eltern bzw. Sorgeberechtigten. In 2016 bestanden bei 140 von 372 Fallen
Elternkontakte. Die Auswertung erfolgte ohne die Falle des Jugendwohnens.

Zielsetzung: Junge Menschen bearbeiten ihre Probleme und erhalten dabei eine best-
mogliche Unterstitzung durch das Ubergangsmanagement Schule-Beruf. — ,,Die indi-
viduellen Problemlagen werden erkannt und dokumentiert®

Anzahl Problemlagen

Finanzen
Arbeit
Wohnen
Verhalten
Gesundheit
Migration
Familie

w2016

m2015

Personlichkeit
Ausbildung
Schule

T T T

0 100 200 300 400 500

53



In 2015 wurden insgesamt 1537 Problemlagen erfasst. In 2016 stieg die Anzahl auf 1611.
Am Haufigsten wurde der Problembereich ,Schule“ (2015: 361 / 2016: 397) benannt. Darun-
ter fallen Probleme wie z.B. das Fehlen eines Abschluss, Konflikte mit Lehrkraften/ Mitschi-
lern, Fehlzeiten, schwache Leistungen und Verweigerung. Der Problembereich ,Ausbildung®
(2015: 316 / 2016: 347) ist der zweithaufigste Problembereich. Darunter fallen Probleme wie
z.B. Schwierigkeiten bei der Berufsfindung und beim Bewerbungsprozess oder Ausbildungs-
oder MaBnahmeabbriiche.

Das UM vermittelt und installiert weitere ergianzende Hilfen

Zielsetzung: Junge Menschen bearbeiten ihre Probleme und erhalten dabei eine best-
mogliche Unterstitzung durch das Ubergangsmanagement Schule-Beruf. — Junge
Menschen erhalten vom Ubergangsmanagement Schule-Beruf weitere Hilfen von
freien Tragern.

Installierte Hilfen bei freien Tragern
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Falls wahrend der Beratung sich ein weitergehender Unterstitzungsbedarf ergibt, kénnen
intensivpadagogische Hilfen (IPH) nach § 13,1 bei Freien Tragern installiert werden. Oftmals
wird diese Hilfe als Krisenintervention eingesetzt, um z.B. die finanzielle Situation zu klaren,
Schulden zu regulieren oder um die Wohnsituation zu klaren und Obdachlosigkeit zu ver-
meiden. Im Jahr 2014 wurden erstmals Leistungsbeschreibungen mit Freien Tragern erarbei-
tet und mit der Umsetzung begonnen. Erfahrungen haben gezeigt, dass dies eine sinnvolle
Erganzung zu der Beratungsleistung ist und dass die Hilfe zunehmend eingesetzt wird.
Aufgrund der Zunahme von psychischen Auffalligkeiten bei den jungen Menschen fanden im
Jahr 2016 Kooperationsgesprache mit einer Beratungsstelle eines Freien Tragers statt. Auf
Grundlage des § 27 (individuelle Hilfen) i.V. mit § 41 (Hilfen fir junge Volljahrige) SGB VIII
wird seit 2017 eine psychologische Diagnostik durchgefuhrt. Somit hat sich der MaBnahme-
katalog der Beratungsstelle nochmals positiv erweitert.

Zielsetzung: Junge Menschen bearbeiten ihre Probleme und erhalten dabei eine best-

mogliche Unterstiitzung durch das Ubergangsmanagement Schule-Beruf. — ,,Es erfolgt
eine Kooperation mit weitergehenden Fachberatungen*
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Bei der Bearbeitung von den Problemlagen und fir die berufliche Integration sind zahlreiche
Arbeitskontakte zu weitergehenden Fachberatungen nétig. Am Haufigsten wurde mit dem
Jobcenter Osnabriick (2015:114; 2016:99) und der Agentur far Arbeit (2015:87; 2016: 74)
kooperiert. Danach folgen die Jugendgerichtshilfe (2015:60; 2016:36) und der Soziale Dienst
(2015:42; 2016:26).

Im Vergleich der beiden Jahre sind die Anzahl der Teilnahmen an weitergehenden Fachbe-
ratungen zurtuckgegangen. Eine mogliche Ursache kdénnte darin liegen, dass der Daten-
schutz intensiv thematisiert wurde. Es erfolgte eine Fortbildung und es wurde eine neue
Schweigepflichtentbindung unter Beteiligung des stadtischen Rechtsamtes und der Daten-
schutzbeauftragten entwickelt. Der sensible Umgang mit personenbezogenen Daten wurde
optimiert und sehr viel Wert auf die Einbeziehung der jungen Menschen gelegt.
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Fallbeispiel Case Management :

Am 23.05.2016 kam Markus (*) als Selbstmelder in die Beratung des UM und bat um Unterstiitzung. Zu
diesem Zeitpunkt war er 24 Jahre alt und hatte verschiedene berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen
begonnen. Die allgemeine Schulpflicht absolvierte Markus an einer Férderschule mit dem Schwerpunkt
sozial emotionale Entwicklung. Eine berufsvorbereitende BildungsmaBnahme (BVB) konnte Markus mit dem
Erreichen des Hauptschulabschlusses beenden.

Wéhrend der Erarbeitung des Erhebungsbogens gab Markus als Ziel die berufliche Orientierung und die
Aufnahme einer Ausbildung an. Im Verlauf des Erstgesprdches wurde deutlich, dass multiple Problemlagen
vorlagen, die mit dem Wunsch des Teilnehmers, eine Berufsausbildung aufzunehmen, nicht vereinbar wa-
ren. Massive finanzielle Probleme hatten zu einer Uberschuldung gefiihrt. Als Konsequenz drohte Markus
der Verlust seiner Wohnung. Er war zu diesem Zeitpunkt bereits psychisch sehr stark belastet. Der Teilneh-
mer hatte zunehmend Konzentrationsprobleme, in deren Folge er wichtige Fristen und Termine vergal3. Dies
fuhrte zu finanziellen Kirzungen durch das Jobcenter. Es kam zu Vollstreckungsandrohungen und zur Ab-
schaltung der Stromversorgung. Der zunehmende Druck eskalierte in einer kérperlichen Auseinanderset-
zung mit dem Mitbewohner, in dessen Folge Markus einen Bewédhrungswiderruf befirchtete. Nachdem zu-
néchst die wichtigsten Themen (Sicherung des Lebensunterhaltes, Kontakt zum Bewé&hrungshelfer) mit Hilfe
des UM bearbeitet waren, wurde Markus die Einrichtung einer Intensivpddagogischen Hilfe nach § 13.1 SGB
VIII mit den Zielen der Durchfiihrung einer Diagnostik, der Regulierung der bestehenden Schulden und der
Ordnung bzw. Beschaffung notwendiger Unterlagen und Bescheide, empfohlen.

Die Intensivpddagogische Hilfe (IPH) wurde parallel mit dem ersten Férderplan installiert. In diesem Férder-
plangesprédch wurden die Ziele des Teilnehmers und die bestehenden Problemlagen benannt und I6sungs-
orientierte Zielschritte vereinbart.

Die Kontaktdichte stellte sich wédhrend der gesamten Zusammenarbeit sehr wechselhaft dar. Wéahrend zu
Beginn der Betreuung teilweise mehrere Termine pro Woche stattfanden, reduzierte sich die Kontaktdichte
zwischenzeitlich auf einen Termin pro Monat. Grinde fir diese starken Schwankungen in der Kontaktdichte
waren u.a. Klinikaufenthalte, die Anbindung an weitergehende Fachberatungen und das nicht Einhalten von
Terminen seitens des Teilnehmers.

Im Verlauf der ersten zwélf Monate des Betreuungszeitraumes wurden gemeinsam mit Markus zwei Férder-
pléne erstellt.

Die Begleitung und Betreuung durch das UM fand situations- und sozialraumorientiert statt. Je nach aktueller
Situation und Zielplanung fanden die gemeinsamen Termine in den Raumlichkeiten des UM (40 %), in der
Wohnung von Markus (20%) oder in Form von Begleitungen (40%) zu wichtigen Terminen bei Amtern, Be-
hérden, Arzten oder weiteren Kooperationspartnern statt. Um die vorhandenen Ressourcen bestmdéglich zu
nutzen und die Erfolgsaussichten zu erhéhen, wurde zudem das soziale Umfeld des Teilnehmers (Familie) in
den Hilfeprozess miteinbezogen. Neben den bereits beschriebenen Hilfen ist es gelungen, eine gesetzliche
Betreuung fiir den Bereich der Finanzen zu installieren. Diese kimmert sich um die Verwaltung der vorhan-
denen Finanzmittel und notwendige Antragsstellungen. Neben dieser Hilfe besteht inzwischen regelméBiger
Kontakt zu einer Fachkraft im Rahmen der Psychiatrischen Pflege. ;

Beide Anschlussangebote wurden im Rahmen der Férderplanung durch das UM angeregt und durch die
Sozialarbeit des ebenfalls im Hilfeprozess beteiligten psychiatrischen Klinikums, organisiert.

Nachdem Markus einen stationdren Aufenthalt in einem psychiatrischen Klinikum abgeschlossen hatte,
wurde er u.a. aufgrund der zu diesem Zeitpunkt vorhandenen Diagnosen (Depression, ADHS) durch das UM
an die Reha Abteilung der Agentur fiir Arbeit angebunden. Hier kam es nach Besprechung der aktuellen
Situation und Empfehlung des fallfihrenden Mitarbeiters des UM zu einer psychologischen Eignungsprifung
(PSU). Seither wird Markus neben der Betreuung durch das UM ebenfalls durch die Reha Abteilung der
Agentur fiir Arbeit im Prozess der Eingliederung auf dem Arbeits- und Ausbildungsmarkt unterstitzt.

(*) Name geéndert
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3. SCHULPFLICHTVERLETZUNG

Nach einer Schulpflichtverletzungsmeldung erfolgt eine zeithahe
und intensive Bearbeitung

Zielsetzung: Auf eine gemeldete Schulpflichtverletzung erfolgt eine sofortige Reakti-
on. — Innerhalb von einer Woche nach Eingang der Schulpflichtverletzungsmeldung
sind die Jugendlichen und/oder Sorgeberechtigten zum Beratungsgesprach eingela-
den”

Das Ubergangsmanagement Schule-Beruf wird iiber Schulpflichtverletzungsmeldungen von
den berufsbildenden Schulen vom Schulverwaltungsamt informiert und ist beauftragt ein
Clearing durchzufthren. Eine Reaktion der Jugendhilfe sollte schnell méglichst erfolgen.
Dies gilt auch fir die Bearbeitung des Clearings, da die SuS aus den berufsbildenden Schu-
len, wenn moglich, unbelastet beim Ubergang in das Berufsleben starten sollen. Nach dem
Clearing schlieBt sich noch ein Verfahrensweg beim Fachbereich fur Bildung, Schule und
Sport an, welches z.B. eine Widerspruchsfrist beinhaltet. Oftmals erfolgt auch noch eine
Umwandlung des BuBgeldes in Ableistung von Sozialstunden. Laut der Jugendgerichtshilfe
kommen viele jungen Menschen mit dieser Ordnungswidrigkeit in die Beratung, die die Schu-
le bereits verlassen haben. Im neuen Lebensabschnitt der beruflichen Integration sind diese
sogenannten ,Altlasten” eher hinderlich. Aus diesem Grund wurden die nachfolgenden zwei
Kennzahlen formuliert.

Einladung innerhalb 1 Woche in %
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Das Ubergangsmanagement Schule-Beruf verschickt innerhalb einer Woche eine schriftliche
Einladung mit einem Terminvorschlag. Im Jahr 2015 konnte dies bei 79,3 % umgesetzt wer-
den und in 2016 nochmals auf 90,8 % gesteigert werden. Bei der angegebenen Prozentzahl
der nicht vorhandenen Einladungen waren die jungen Menschen bereits vorher in der Bera-
tung und hatten bereits einen mindlich vereinbarten Termin. Es wurde sich darauf verstan-
digt, dass aber auch dieser Personenkreis die standardisierte Einladung aufgrund der Wich-
tigkeit dieses Termins erhélt, so dass in 2016 der Anteil auf 4,5 % gesunken ist.

Zielsetzung: Das Ergebnis des Clearings erfolgt zeitnah. — ,,100 % der beendeten Ver-
fahren im Clearing haben eine Laufzeit von héchstens 2 Monaten*
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Clearingfrist von 2 Monaten
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Die Clearingdauer wird seit dem Schuljahr 2015/16 evaluiert und konnte in diesem Schuljahr
bei 62 (74,7%) von 83 Clearingfallen eingehalten werden. Im Schuljahr 2016/17 wurde bei 76
(80%) von 95 Fallen die Clearingdauer eingehalten. Diese Zahl wird sich noch leicht &ndern,
weil derzeit noch einige wenige Clearings in der Bearbeitung sind. Aufgrund von individuellen
Gegebenheiten konnte die Clearingsfrist nicht in 100% der Félle eingehalten werden. Das
Ergebnis wird jedoch als sehr positiv beurteilt.

Eine Situationsverbesserung fiir den jungen Menschen ist eingetre-
ten.

Zielsetzung: Durch die sozialpadagogische Intervention sind Ordnungswidrigkeitsver-
fahren verhindert worden. — ,,Bei 50 % der Clearingféalle wird das Verfahren eingestellt.
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Die Anzahl der zu bearbeitenden Clearings ist deutlich angestiegen. 2014 waren es 81, 2015
stieg es auf 102 und 2016 waren es 116. Im Jahr 2014 und 2015 betrug die Quote der Ver-
fahrenseinstellung tber 50 %. 2016 konnte dieses Ziel nicht vollstdndig erreicht werden. 64
Verfahren wurden eingeleitet. 2015 waren es 45 und 2014 waren es 39 eingeleitete Verfah-
ren. Unter ihnen sind zahlreiche Verfahren, bei denen ein Teilerfolg erarbeitet werden konn-
te, so dass nicht alle Fehltage als Ordnungswidrigkeit gemeldet wurden. Dies ist bislang sta-
tistisch nicht erfasst worden. Die Evaluation wurde nun erweitert.

Zielsetzung: SuS mit schuldistanziertem Verhalten erhalten nach dem Clearingverfah-
ren weitere Unterstitzung, um die Schulpflichterfillung sicherzustellen. — X % der
Clearingfalle nehmen nach dem Clearing das Beratungsangebot weiterhin in An-
spruch*®
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Beratung nach dem Clearing
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In Jahren 2015 und 2016 wurde jeweils bei 28,4 % ein Clearing durchgefihrt. Darunter sind
SuS, die nach der Clearingdauer keine weitere berufliche Beratung aus unterschiedlichsten
Grunden in Anspruch nehmen wollten und SuS, die trotz mehrfacher aufsuchender Arbeit die
Zusammenarbeit ablehnten oder nicht erreicht werden konnten.
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Fallbeispiel: Schulpflichtverletzungsmeldung (SPVM)

Branco (*) kam im Februar 2016 (iber den Kontakt der Jugendhilfe in der Schule in die Beratung des UM's.
Er ist zu diesem Zeitpunkt 16 Jahre alt und Schiiler in der 10. Klasse einer Gesamtschule im Hauptschul-
zweig. Das urspriingliche Ziel des Jugendlichen ist es, Unterstiitzung bei der Wahl eines Anschlussangebo-
tes zu erhalten. In der ersten Zeit der Zusammenarbeit wird ein Berufswahltest sowie eine individuelle Bera-
tung durchgefiihrt und ein Termin bei der Berufsberatung der Agentur fiir Arbeit organisiert und wahrge-
nommen.

Vor dem Hintergrund verschiedener Beratungsgesprédche empfiehlt das UM Branco zum Besuch einer Be-
rufsfachschule. Erfahrungsgemdaf sind die Anforderungen an einer Fachoberschule fiir Hauptschulabsolven-
ten zu anspruchsvoll. Entgegen dieser Empfehlung entscheidet Branco sich gemaB seines Wunsch- und
Wabhlrechts fiir den Besuch einer Fachoberschule. In der folgenden Zusammenarbeit unterstitzt das UM
Branco bei den Anmeldungen an 2 Fachoberschulen und er erhélt die Zusage fir einen Schulplatz.

Bereits nach wenigen Schulwochen wird deutlich, dass Branco mit den Anforderungen des Schulstoffes
Uberfordert ist und das UM bietet ihm Interventionsmdglichkeiten in Form einer Nachhilfe an. Dies lehnt der
Jugendliche ab. Im Oktober stellt sich die schulische Situation bereits so dar, dass Branco die Schule been-
den und eine Ausbildung aufnehmen mdchte. Das UM weist den Jugendlichen darauf hin, dass er noch
schulpflichtig ist und somit erst eine Alternative zur Schulpflichterfiillung gefunden werden muss, bevor er die
Schule verlassen kann. Bereits im folgenden Monat erreicht die erste Schulpflichtverletzungsmeldung (in
Folge SPVM) das UM.

GemdB3 der Kennzahl wird Branco und seine Eltern innerhalb einer Woche nach Eingang der Meldung eine
Einladung zu einem zeitnahen Beratungsgespréch zugesandt.

Nach dem ersten Gesprédch und der Vereinbarung einer Zusammenarbeit im Zuge eines Clearings (zur Ver-
meidung eines Ordnungswidrigkeitsverfahrens), informiert das UM Brancos Klassenlehrerin an der Fach-
oberschule (ber die Zusammenarbeit. Das UM trifft mit Branco die Vereinbarung aktiv an einer Alternative
zum Schulbesuch mitzuarbeiten, Praktikumsbetriebe zu recherchieren, Bewerbungen zu schreiben und an
regelméBigen Beratungsgesprdchen des UMs teilzunehmen, um perspektivisch das Ordnungswidrigkeitsver-
fahren einstellen zu kénnen. :

In weiteren Beratungsgesprédchen erarbeitet das UM mit Branco die Perspektive der Teilnahme am BVJ 10 —
Arbeit statt Schule zur Erfiillung der Schulpflicht, nimmt Kontakt zur entsprechenden Berufsschule auf und
vereinbart mit der dort zustdndigen Kollegin das weitere Vorgehen. Der wichtigste Bestanditeil des BVJ 10 ist
ein Praktikumsplatz. Daher recherchiert das UM gemeinsam mit ihm verschiedene Praktikumsbetriebe, in
denen Branco tétig werden kénnte. Nach dem er sich erfolgreich bei einem Betrieb beworben hat und die
ersten Arbeitstage im Betrieb absolviert hat, wird das Clearingverfahren, vor Ablauf von 2 Monaten, mit der
Einstellung des Ordnungswidrigkeitsverfahrens abgeschlossen. Branco spricht sich explizit fiir die Fortfiih-
rung der Beratung durch das UM aus.

(*) Name geéndert
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4. SOZIALE UND BERUFLICHE INTEGRATION

Zielsetzung: Die jungen Menschen haben ihre sozialen Kompetenzen verbessert. Die
Jugendlichen sind zur selbstandigen Lebensfiihrung befahigt. — ,,Es ist eine Erhohung
der Beschaftigungsfahigkeit im Laufe der Beratungszeit festgestellt worden*

Im niederséachsischen Multifondsprogramm fir die EU-Strukturfondsférderperiode ist fir das
Foérderprogramm Pro-Aktiv-Center das Ziel definiert worden, dass sich die Ausbildungs- und
Beschaftigungsféahigkeit junger Menschen mit Vermittlungshemmnissen und besonderem
Foérderbedarf erhéht. Dieser wird landesweit evaluiert. Die Wirkung der Beratungstatigkeit
wird nun nicht mehr alleinig an der Integration in Ausbildung und Arbeit gemessen, sondern
wurde um eine Kennzahl fur die persénliche Entwicklung erweitert. Die Beschaftigungsfahig-
keit wird bei Falleintritt und -austritt anhand eines 5 Stufenmodells beurteilt. Wenn die oft-
mals vorzufindenden vielfaltigen Vermittlungshemmnisse reduziert wurden oder der sozial-
padagogische Unterstitzungsbedarf sich reduziert hat, liegt eine Erhéhung der Beschéfti-
gungsfahigkeit vor.
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Eine Erhéhung der Beschaftigungsfahigkeit konnte im Jahr 2015 bei 149 (74,9 %) von 199
beendeten Féllen erzielt werden. In 2016 waren es 121 (67,2 %) von 180 beendeten Fallen.
Die Erhdéhung der Beschéftigungsfahigkeit konnte durch die vielfaltigen MaBnahmen, Instru-
ment und Methoden der Einzelfallhilfe realisiert werden.

Zielsetzung: Jugendliche werden im Berufswahlprozess begleitet und unterstitzt. —
,Junge Menschen erhalten Gruppen- oder Einzelfortbildungsangebote zur beruflichen
Orientierung“
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Die Anzahl der vom UM begleiteten/organisierte Gruppen- oder Einzelfortbildungen fiir die
jungen Menschen ist deutlich gestiegen. Zu den begleitenden Angeboten gehdren in der
Regel die Gruppennagebote, die an den Schulen von freien Tragern mit Unterstitzung der
Jugendhilfe in der Schule durchgefthrt und von der Jugendhilfe finanziert werden wie z.B.
die Berufsorientierungswoche Handwerk oder Handel. Die jungen Menschen werden zur
Teilnahme motiviert, Ergebnisse werden reflektiert und finden Beriicksichtigung bei der wei-
teren beruflichen Planung. Unter dieser Kategorie fallen ebenfalls Einzelfortbildungen. Hier
wird in der Beratung ein individueller Bedarf festgestellt und bei verschiedenen Anbietern
nach einem individuellen Angebot gesucht. Darunter fallen z.B. Sprachkurse, Nachhilfeunter-
richt, Gabelstaplerkurse.

Bei den selbst umgesetzten Angeboten handelt es sich um den Einsatz von Instrumenten,
die in der Beratung eingesetzt und vom UM selbst im Einzelgesprach durchgefiihrt werden.
Dies sind die Potenzialanalyse sowie der Berufswahltest. Hier ist auch eine deutliche Steige-
rung zum Vorjahr zu verzeichnen.

Anzahl Fille mit Fortbildungen
300
2016
148
® Anzahl Fortbildungen
B Anzahl Félle
212
2015
142
0 100 200 300 400

Die Anzahl der Falle ist annahernd identisch. Die Anzahl der Fortbildungen ist gestiegen.
Immer noch scheint es so, dass ein Teil der jungen Menschen vom UM keine Fortbildungs-
angebote bekommen. Dies kann aus fachlicher Sicht nicht bestétigt werden. Die Evaluation
soll zukinftig erweitert werden, um die Fortbildungen, die unabhangig von der Finanzierung
der Jugendhilfe durchgefiihrt werden. Hier soll die Entwicklung abgewartet werden.

Bei rd. 70% gelingt die Vermittlung in ein passendes Anschlussan-
gebot

Zielsetzung: Die jungen Menschen haben eine berufliche Perspektive entwickelt und
sind nachhaltig integriert. — ,, X% haben ein schulisches oder berufliches Angebot*

Der Verbleib wird am Ende der Beratung evaluiert und den 3 Ergebniskategorien zugeord-

net, die in der folgenden Graphik dargestellt werden. In den darauffolgenden Graphiken wer-
den die einzelnen Kategorien aufgesplittet.
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Ubersicht der Verbleibe in %
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Mit Angebot Sonstiger Verbleib Offener Verbleib

Die wichtigste erste Kategorie ist der Verbleib mit Angebot. In 2015 hatten 134 (67,7%) von
198 beendeten Féllen ein Verbleib mit Angebot und in 2016 bei 125 (69,4 %) von 180 been-
deten Féllen. Die Verbleibe mit Angebot sind sehr vielféltig und werden daher nochmals in
drei Kategorien detailliert dargestellt.

Anzahl Verbleib mit Angebot detailliert

Schule

MaRnahme/Qualifizierung

Ausbildung/Arbeit

m 2016
m 2015

In der folgenden Tabelle werden die vielfaltigen Arten des Verbleibs aufgelistet.

Betriebliche Ausbildung 30 23 53
Schulische Ausbildung 9 6 15
Assistierte Ausbildung 0 1 1
BAE Ausbildung 4 6 10
EQJ 3 3 6
450,- € Job 3 3 6
Arbeit 6 9 15
Ergebnis 55 51 106

JW Schulpflichterfullung 24 6 30
JW SGB VIII 12 10 22
JW SGB I 8 10 18
Lernstandort Auszeit 1 1 2




Jugendsozialarbeit

Evaluation: 2015 bis 2017

MaBnahme Jobcenter 11 17 28
MaBnahme AfA 5 7 12
BFD/ FSJ 4 1 5
Bundeswehr 1 1
Ergebnis 65 53 118
Schule [ 2015 | 2016 [ Ergebnis |
VHS/ Kolleg 2 7 9
BFS/ FOS/ FachGym 12 14 26
Ergebnis 14 21 35

In dem Berichtszeitraum Uber beide Kalenderjahre wurden 40,9% (106 von 259 Féllen) in
Arbeit und Ausbildung vermittelt. Weitere 45,6% (118 von 259) erhalten eine weitere Qualifi-
zierung in einer FolgemaBnahme. Eine sozialpadagogische Begleitung ist in der Regel vor-
handen. Die restlichen 13,5% (35 von 259) nahmen an einem schulischen Folgeangebot teil.

Die zweite Kategorie ist der sonstige Verbleib und teilt sich wie folgt auf.

Sonstiger Verbleib

12
10

o N B~ O ®

Im Jahr 2015 standen 30 Félle (15,2%), im Jahr 2016 22 Falle (12,2%) aufgrund der aufge-
fihrten Griinde nicht zur Vermittlung zur Verfigung.

Die dritte Kategorie ist der offene Verbleib und teilt sich wie folgt auf.

Offener Verbleib

18 16
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14 -
12 4
10 4
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W 2016
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TR TR

Allgemeinbildende Berufsbhildende Schule
Schule

Arbeitslos
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In dieser Kategorie finden sich die Falle, die frihzeitig beendet wurden. Grinde flr einen
offenen Verbleib kénnen ein fehlendes Anschlussangebot oder die vorzeitige Beendigung
der Beratung in der allgemein- oder berufsbildenden Schule sein. Im Jahr 2015 kam es in
17,2% (34 von 198 Féllen) und im Jahr in 18,3% (33 von 180 Fallen) zu einem offenen Ver-
bleib.

Fallbeispiel: Berufliche Integration :
Zum Zeitpunkt der Aufnahme im Jahr 2015 war Amina(*) im Ubergang von der 7. in die 8. Klasse

(8-Schulbesuchsjahr). Aus "pddagogischen” Griinden wurde sie in die 8. Klasse versetzt, obwohl ihre Leis-
tungen dies nicht hergaben. Vor allem lagen noch erhebliche sprachliche Defizite vor. Amina nahm aufgrund
dessen noch an einem zusétzlichen Sprachférderunterricht in der Hauptschule teil. Zuvor war sie 2 Jahre
Schiilerin der DAZ Klasse (Deutsch als Zweitsprache). Mit der Teilnahme am Regelunterricht schien sie
Jjedoch tberfordert zu sein. So soll sie sich gelegentlich der Schule entzogen und sich in der Stadt aufgehal-
ten haben oder erschien verspétet zum Unterricht. Die Vermittlung in das Angebot des UM erfolgte (iber die
Jugendhilfe in der Schule.

Amina zog vor 5 Jahren aus dem Senegal zu ihrem in Deutschland lebenden Vater und zwei weiteren Ge-
schwistern sowie dessen 2. Ehefrau. Ihre Mutter verblieb mit einer &lteren Schwester im Senegal. Im Sene-
gal soll Amina 4 Jahre unregelméaBig die Schule besucht haben.

Mit Unterstiitzung des Ubergangsmanagements wurde fiir Amina Nachhilfeunterricht in einem Nachhilfeinsti-
tut installiert. Im Rahmen der FortbildungsmalBnahme ,Stimmtraining”, empfahl die Trainerin die Vorstellung
des Méadchens bei einem HNO Arzt zwecks Verschreibung einer logopédischen Behandlung aufgrund einer
Lautbildungsstérung der Zischlaute (Dyslalie). Nachdem die Mitarbeiterin des Ubergangsmanagements sich
das Einverstédndnis des Vaters eingeholt hatte, einen HNO Arzt gemeinsam mit dem Mé&dchen zu kontaktie-
ren, um die Diagnose und Therapiemdglichkeiten zu erfahren, wurde eine logopédische Behandlung ver-
schrieben. Logopédische Praxen wurden recherchiert, Termine vereinbart und das Médchen zum Erstkon-
takt begleitet. In der Folge nahm die Teilnehmerin die Termine selbstidndig wahr. Seitens des Ubergangs-
managements wurde die Behandlung mit der Teilnehmerin reflektiert. Aufgrund der positiven Effekte der
Erstbehandlung wurde eine Folgetherapie beantragt und bewilligt.

Neben dieser Behandlung nahm Amina 3x wdchentlich am Nachhilfeunterricht teil. Dennoch verlie3 das
Maédchen nach Schuljahresende auf Empfehlung der Zeugniskonferenz die Hauptschule nach Beendigung
der 8. Klasse. Die Amina wurde hinsichtlich ihrer weiteren schulischen und beruflichen Méglichkeiten beraten
und entschied sich zum Besuch des BVJ Erndhrung an einer Berufsschule. Hier zeigte sich der neuen Klas-
senlehrerin sehr schnell das geringe Leistungsniveau der Schiilerin und die Aussicht auf einen Hauptschul-
abschluss erschien nicht realistisch. Der Berufsschulbesuch wurde 2x wéchentlich durch eine ehrenamtliche
Hausaufgabenbetreuung unterstitzt.

Durch das Ubergangsmanagement wurde Kontakt zum Jobcenter zwecks Uberpriifung der Leistungsfahig-
keit der Teilnehmerin im Rahmen einer Psychologischen Untersuchung (PSU) hergestellt. Durch die Uber-
prifung wurde deutlich, dass die Teilnehmerin innerhalb einer betrieblichen, aber auch in einer theorieredu-
Zierten Ausbildung Uberfordert wére. Gemeinsam mit der Berufsberatung des Jobcenters und der Teilneh-
merin wurde eine passgenaue Anschlussperspektive unter Einbeziehung der Reha-Berufsberatung erarbei-
tet. Zum jetzigen Zeitpunkt ist die Teilnahme an der MaBnahme "Unterstiitzende Beschéftigung" durch ei-
nen Bildungstrédger zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt vorgesehen.

Festzustellen bleibt, dass die Teilnehmerin seit der Aufnahme in die Betreuung des Ubergangsmanage-
ments regelméaBig am Schulbesuch teilnahm und intensiv an ihrem beruflichen Werdegang arbeitete. Unent-
schuldigte Fehlzeiten kamen im Betreuungszeitraum nicht mehr vor.

(*) Name geéndert
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Jugendsozialarbeit Evaluation: 2015 bis 2017

5. QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG

Kollegiale Fallberatungen sind fest etabliert

Zielsetzung: Die Qualitat der Arbeit ist durch den fachlichen Austausch gesichert. — ,,6
kollegiale Fallberatungen sind durchgefiihrt worden.*

Die kollegiale Fallberatung ist strukturell einmal im Monat sowie nach Bedarf im Team fest
verankert.

Zuséatzlich wird die interdisziplinare Fallberatung in der Herman-Nohl-Schule von einer Kolle-
gin zweimal jahrlich organisiert und moderiert.

Das Ubergangsmanagement Schule-Beruf ist in Arbeitskreisen gut
vernetzt

Zielsetzung: Die Qualitat der Arbeit ist durch den fachlichen Austausch gesichert. —
»Anzahl der Teilnahmen an fachspezifischen Arbeitskreisen.*

Eine Teilnahme an den genannten Arbeitskreisen konnte bei allen Veranstaltungen umge-
setzt werden.

Fortbildungen und Fachveranstaltungen werden regelmaBig be-
sucht

Zielsetzung: Die Qualitat der Arbeit ist durch den fachlichen Austausch gesichert. —
»Anzahl der Teilnahmen an Fachveranstaltungen.*
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Inhouse-Schulung mit dem Team 15 11
UM

(Case Management, Foérderpla- 17,25 37,75
nung, Genderkompetenz)

Stadt Osnabriick 8 4
(Aus-und Fortbildung, andere 3 11,75

stadtische Dienststellen)

Besonders positive Erfahrungen wurden bei der Umsetzung von Inhouse-Schulungen ge-
macht. Das Team hat sich gemeinsam mit verschiedenen Schwerpunktthemen auseinander
gesetzt.

6.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die ausgefilhrten Ergebnisse der Arbeit des Ubergangsmanagements Schule — Beruf sind
ein Beleg dafir, dass dieses Arbeitsfeld der Jugendsozialarbeit in den letzten Jahren sich zu
einem wichtigen Bestandteil eines funktionierenden Férdernetzwerkes flr sozial benachtei-
ligte und individuelle beeintrachtigter junger Menschen entwickelt hat. Ebenso zeugen die
Ergebnisse der durchgeflihrten Evaluation davon, dass das entwickelte Fachcontrolling mit
definierten Zielen und Kennzahlen erfolgreich in die Praxis implantiert werden konnte.

Aus der Vielzahl der einzelnen Ergebnisse sind die folgenden hervorzuheben:

» Die in der Jugendhilfeplanung entwickelten Fallzahlannahmen haben sich in der Pra-
xis im Wesentlichen bestatigt. Im Jahr 2016 ist die Planzahl von 210 laufenden Féllen
nahezu erreicht worden (206 laufende Falle) und diese Fallzahlorientierung kann von
daher fur die nachsten Jahre als Orientierung fortgeschrieben werden.

» Die Kontaktdichte von durchschnittlich zwei Wochen (winschenswerter persénlicher
Kontakt zwischen sozialpadagogischer Fachkraft und Jugendlichem bei den Einzelhil-
fe) konnte in der Praxis nicht erreicht werden, da entweder der Kontakt in dieser In-
tensitédt im Einzelfall nicht erforderlich war oder die Jugendlichen diese Kontaktfre-
quenz als nicht notwendig eingeschatzt haben. Als praktikabel und organisierbar im
Einvernehmen mit den Jugendlichen hat sich eine Kontaktdichte von ca. 3 Wochen
herausgestellt. Dieser stellt allerdings ein Durchschnittswert dar, der im Einzelfall
Uber- oder auch unterschritten wird.

« Als groBes Problem haben sich in der Praxis der Ubergangsbegleitung Schule — Be-
ruf die Fallzahlschwankungen herausgestellt. Zwar erfolgen Fallaufnahmen wéahrend
des gesamten Jahres bzw. Schuljahres, es gibt aber bestimmte Zeitrdume, in denen
besonders viele junge Menschen mit sozialpadagogischem Férderbedarf in die Be-
treuung des Ubergangsmanagements kommen. Dieses sind die Monate November
und Dezember in den betreuten Berufsbildenden Schulen, da sich seit Anfang des
Schuljahres die Betreuungsbedarfe bei den neuen Schilern herausgestellt haben,
und die Monate Februar/Marz bei Schilern der allgemeinbildenden Schulen, d. h. mit
Beginn des zweiten Schulhalbjahres. Kurz vor Schuljahresende kommt zu einem wei-
teren Fallanstieg durch Last-Minute-Meldungen von Schilern, die noch keine berufli-
che oder schulische Perspektive nach dem Schulabschluss entwickelt haben. Umge-
kehrt gibt es eine Abnahme der Fallbelastung in den Monaten August bis Oktober, da
junge Menschen in Ausbildung oder Arbeit vermittelt werden konnten und zudem
Schiler und Schilerinnen zu diesem friihen Zeitpunkt im Schuljahr nur vereinzelt in
die Betreuung des Ubergangsmanagement kommen.
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Die Schwankungen bei den Fallzahlen sind fur die Mitarbeiter/-innen ein Problem, da
sie in den Phasen Uberdurchschnittlicher Fallzahlen stark belastet werden und der
bislang verfolgte Fallschlissel von 1:20 sich nur ein statistischer Mittelwert herausge-
stellt hat, der in 5- 6 Monaten des Jahres Uberschritten bzw. unterschritten wird. Far
die zuklnftige Praxis des Ubergangbegleitung Schule — Beruf sind personalwirt-
schaftliche und organisatorische Lésungen zu konzipieren, die sowohl den saisona-
len Fallschwankungen wie auch der Gesamtfallzahl gerecht werden.

Praxis und Methoden des Ubergangsmanagement sind hinlanglich flexibel bei der
Einzelfallbetreuung. Als wichtige Orte fur das Knlpfen von Kontakten und der weiter-
gehenden Betreuung haben sich die Schulen, in denen verlassliche Présenszeiten
eingerichtet sind, und die Anlaufstelle im Zentrum fir Jugendberufshilfe DammstraBe
(BUros der Mitarbeiter/-innen) bestatigt. Durch diese Praxis werden die Schiiler/-innen
aus den Férder- und Hauptschulen sowie Gesamtschulen und Berufsbildenden Schu-
len strukturiert erreicht. In einigen Schulen gibt es eine vorbildliche Unterstiitzung der
Arbeit des Ubergangsmanagements durch zur Verflgung gestellte Beratungsraume.
In einigen Schulen ist dies leider noch nicht der Fall. Diesbeziglich besteht Hand-
lungsbedarf.

Zur problemorientierten Férderung der jungen Menschen hat das Ubergangsma-
nagement Schule — Beruf ein Netzwerk mit freien Tragern, Beratungsstellen sowie
Bildungstragern etabliert, in dem diese Partner die notwendigen Einzelhilfen ergén-
zen und intensivieren.

Mit Hilfe von geplanten und durchgefiihrten FérdermafBBnahmen in den Bereichen
Préavention / Jugendschutz und in der beruflichen Orientierung in Kooperation mit Bil-
dungstragern und freien Tragern der Jugendhilfe konnten die sozialen und berufli-
chen Kompetenzen der betreuten jungen Menschen und deren Beschaftigungsfahig-
keit nachweislich verbessert werden.

In den vergangenen zwei Jahren konnten durch die sozialpadagogische Unterstt-
zung der Ubergangsbegleitung Schule — Beruf 79 junge Menschen mit sozialpéddago-
gischen Foérderbedarfen in duale, schulische oder von der Agentur fir Arbeit unter-
stitzte Ausbildung integriert werden, 21 weitere junge Menschen in Arbeit und 123 in
berufliche FoérdermaBnahmen. Durch diese berufliche und schulische Integration
konnte das Ubergangsmanagement entscheidende Weichenstellungen fiir eine posi-
tive berufliche Entwicklung der jungen Menschen vornehmen. Diese erfolgreiche For-
der- und Integrationsarbeit ist nicht nur von erheblicher Bedeutung fir die einzelnen
jungen Menschen, sondern hat auch einen messbaren volkswirtschaftlichen Effekt,
da finanzielle Folgekosten durch Transferleistungen erspart bleiben und zudem Bei-
tréage in die Sozialversicherungskassen durch die jungen Menschen eingezahlt wer-
den (siehe hierzu auch die Ausfliihrungen im Kap. 6.5 Volkswirtschaftliche Potenziale
beim Ubergang Schule-Beruf).

Durch die Nutzung des Landesprogramms Pro-Aktiv-Centers sind 7 von 11 sozialpé-
dagogische Stellen der Ubergangsbegleitung Schule — Beruf bis 28.02 2019 refinan-
ziert und werden praventiv in Kooperation mit Schulen und freien Tragern eingesetzt.
Diesbeziglich bleibt die Zielsetzung, ein Hochstmal3 bei der finanziellen Férderung
weiterhin einzuwerben.

Zwei sozialpadagogische Stellen aus dem Bestand des Ubergangsmanagement wer-
den seit Juni 2017 in der neuen Jugendberufsagentur als vereinbarter stadtischer
Beitrag im Rahmen der politisch beschlossenen Kooperationsvereinbarung einge-
setzt. Es bleibt abzuwarten, ob und wie sich durch die Einrichtung der Jugendberufs-
agentur die ,Kundenstrome* bei den Jugendlichen im Ubergang von der Schule ver-
andern.
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7. Volkswirtschaftliche Potenziale in der Jugendsozialarbeit

Ein Schul- und Ausbildungsabschluss ist in Deutschland ein wesentlicher Schllissel fur den
Zugang zum Arbeitsmarkt. Die gestiegenen Anforderungen an die Qualifikation von Arbeit-
nehmern verscharfen die Situation fir Menschen ohne berufliche Ausbildung fortlaufend. Die
Folge sind haufig keine oder prekdre Beschaftigungsverhéltnisse, oftmals mit niedriger Be-
zahlung.' Die Menschen sind auf die Aufstockung ihres Erwerbseinkommens oder vollstan-
dig auf Sozialleistungen angewiesen, die Chancen auf gesellschaftliche Teilhabe sind gering.
Wie bereits in den Planungsberichten zur Jugendsozialarbeit'' soll auch an dieser Stelle auf
die Kosten einer gescheiterten Integration junger Menschen in eine berufliche Ausbildung
hingewiesen werden. In einer im Auftrag der Bertelsmann Stiftung fir Deutschland erstmalig
zu diesem Thema durchgefiihrten Studie zu den Folgekosten unzureichender Bildung flr die
offentlichen Haushalte werden die Mehraufwendungen fiir Arbeitslosengeld und weitere
Sozialtransfers sowie die entgangenen Einnahmen in Form von Lohnsteuerzahlungen und
Sozialversicherungsbeitragen fiir verschiedene Szenarien ermittelt und hochgerechnet.”
,Unzureichende Bildung“ wird dabei definiert ,als das Fehlen von Schulabschlissen und
Ausbildungsabschliissen*.'

Die Berechnungen der Folgekosten unzureichender Bildung basieren auf einer Zahl von et-
wa 150.000 jungen Menschen, die bundesweit das Bildungs- und Ausbildungssystem verlas-
sen, ohne eine Berufsausbildung abgeschlossen zu haben. In der ,Altersgruppe der 25- bis
34-Jahrigen sind das mehr als 1,5 Millionen Menschen*'®, bei den 25- bis 65-Jahrigen mehr
als sieben Millionen'®. Von den jiingeren Erwachsenen ohne Ausbildungsabschluss im Alter
von 25 bis 34 Jahren haben

e 22 % keinen Schulabschluss,
* 52 % einen Hauptschulabschluss,
e 26 % einen Realschulabschluss."’

Bei den Personen ohne Schul- und Ausbildungsabschluss bestehen die hdchsten Einsparpo-
tenziale'®, das heiBt, alleine das Erreichen eines Schulabschlusses verringert schon die ge-
sellschaftlichen Folgekosten.

Bei der Berechnung der gesellschaftlichen Folgekosten fir unzureichend gebildete Men-
schen alleine in einem Altersjahrgang'® ergeben sich je nach Szenario bereits nach zehn
Jahren Folgekosten von 221,0 bzw. 552,5 Millionen Euro, nach 35 Jahren 615,9 bzw.
1.539,7 Millionen Euro. Pro Person ergeben sich somit 22.000 Euro an Folgekosten, die al-
ternza(l)tiv fur MaBnahmen zur Vermeidung unzureichender Bildung investiert werden konn-
ten.

Die Autoren der Studie pladieren fir eine praventive Bildungspolitik®’ und fordern fiir ,Ju-
gendliche, die noch nicht fit fir die Ausbildung sind, (...) eine individuelle Ubergangsbeglei-
tung mit aufeinander aufbauenden MaBnahmen, die ihnen eine klare und verbindliche Per-
spektive auf einen anschlieBenden Ubergang in Ausbildung erdffnen.

"% vgl. Allmendinger, Jutta, u. a.: Unzureichende Bildung: Folgekosten fir die ffentlichen Haushalte,
2011, S. 50
"'Vgl. Erster Teilbericht der Jugendhilfeplanung zur Jugendsozialarbeit, 2013, S. 2; Zweiter Teilbericht
der Jugendhilfeplanung zur Jugendsozialarbeit, 2015, Anlage 3, S. 51
'2 Allmendinger, Jutta, u. a., a. a. O.; vgl. auch S. 9
¥ Vgl. ebenda, S. 38 ff.
" Vgl. ebenda, S. 26
'° Ebenda, S. 8
®Vgl. ebenda, S. 14
Vgl. ebenda, S. 31
'8 Vgl. ebenda, S. 48
'?Vgl. ebenda, S. 40
20 \/gl. ebenda, S. 44
"'vgl. ebenda, S. 5
? Ebenda, S. 6
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Die Forderungen gehen konform mit den Zielen der Jugendsozialarbeit®®. Geprégt durch den
praventive Charakter der drei Arbeitsfelder begleiten und unterstlitzen Sozialpddagog*innen
in der Jugendhilfe in der Schule / Schulsozialarbeit und in der Koordinierungsstelle Schul-
verweigerung die jungen Menschen auf ihrem Weg durch das schulische Bildungssystem mit
dem Ziel eines Schulabschlusses und der Orientierung bei der Berufswahl. Die sozialpada-
gogische Begleitung beim Ubergang von der Schule in die Berufswelt Gbernimmt bei Bedarf
das Ubergangsmanagement mit einem Baukasten verschiedener, individuell geeigneter
MaBnahmen mit dem Ziel, die Ausbildungsreife zu férdern und letztendlich die Vorausset-
zungen flr eine gelingende Berufsausbildung zu schaffen.

Dem sich fast Uberall abzeichnenden und in vielen Berufsfeldern bereits Realitat geworde-
nen Fachkraftemangel kann ein Arbeitsmarkt mit unzureichend gebildeten und gar nicht aus-
gebildeten Arbeitskraften nicht adaquat begegnen. Neben der Vermeidung gesellschaftlicher
Folgekosten unzureichender Bildung tragt die Jugendsozialarbeit mit dem Ziel der gelingen-
den Integration in eine Berufsausbildung auch zu einer Starkung des lokalen Wirtschafts-
standortes bei.

% \gl. Kap. 1. Ausgangslage
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8. Fazit und Ausblick

Bei den im Jahr 2013 geplanten Leistungen der Jugendsozialarbeit handelt es sich um ver-
gleichsweise neue Arbeitsansatze der Jugendhilfe. Die ersten MaBnahmen der Jugendhilfe
in der Schule / Schulsozialarbeit sind in den Jahren 1999 / 2000 an Osnabriicker Schulen
eingerichtet worden, einzelfallbezogene Unterstiitzungen im Ubergang von der Schule in den
Beruf sind ab 2005 organsiert worden, und praventive sozialpddagogische Hilfen fir Schul-
verweigerer und -schwéanzer gehdren in Osnabriick seit 2007 zum Angebot der Jugendhilfe.
Mit dieser Entwicklung hat die Jugendhilfe vor Ort konzeptionell auf viele gesellschaftliche
Veranderungsprozesse reagiert, die sich auf die Lebenslagen von Kindern, Jugendlichen
und Familien auswirken. Die Rolle der Familie hat sich in den letzten Jahrzehnten gravierend
verandert und fur Kinder und Jugendliche ist die Schule zunehmend ein wesentlicher Lern-
und Lebensraum geworden, der ihre Entwicklung maBgeblich bestimmt. Hierdurch wachsen
die Anforderungen sowohl fir Schule und Jugendhilfe einem gemeinsam verantworteten
Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag fir Kinder und Jugendliche nachzukommen.
Fir eine gelingende Kooperation zwischen Jugendhilfe und Schule hat sich die Jugendhilfe
in der Schule / Schulsozialarbeit als bedeutsamer und funktionierender Arbeitsansatz entwi-
ckelt und in der Praxis bestatigt.

Um insbesondere sozial benachteiligte und individuell beeintrachtigte junge Menschen im
Ubergang von der Schule in den Beruf und bei der Bewéltigung von persénlichen Problem,
die sich im Symptom des Schule schwanzen auspragen kdnnen, systematisch zu unterstit-
zen, haben die einzelfallbezogenen Arbeitsansatze der Jugendsozialarbeit an Bedeutung flr
individuelle problemorientierte Losungen bei der sozialen, schulischen und beruflichen In-
tegration gewonnen. Dabei ist es mittlerweile in der Fachwelt unbestritten, dass ein schuli-
scher Abschluss und eine gelungene Integration in Ausbildung oder Arbeit nicht nur fir den
einzelnen jungen Menschen hohe Bedeutung haben, sondern auch aus volkwirtschaftlicher
Sicht gewichtige Argumente herangefiihrt werden kdnnen, in praventive sozialintegrative
MaBnahmen zu investieren, die die Folgekosten einer unzureichenden Bildung in Form von
nicht gelingenden Schulabschliissen und mangelhafter Integration in den Ausbildungsmarkt
verhindern.

Durch die Jugendhilfeplanung haben die innovativen Arbeitsanséatze der Jugendsozialarbeit
in der fachlichen Ausgestaltung der Jugendhilfe in der Schule, Ubergangsbegleitung Schule
— Beruf und der Koordinierungsstelle Schulverweigerung die notwendigen konzeptionellen
Weiterentwicklungen erfahren und in diesem Zusammenhang sind erstmalig fachliche Stan-
dards (Fallzahl, Fallschliissel, Personalausstattung usw.) bedarfsorientiert definiert und in
die Praxis umgesetzt worden. Parallel dazu ist fur die drei Leistungen der Jugendhilfe ein
detailliertes Fachcontrolling eingerichtet worden.

Nach Durchfihrung der Evaluation auf der Basis definierter Ziele mit Kennzahlen und als
Fazit der erzielten Einzelergebnisse ergeben sich aus Sicht der Jugendverwaltung die fol-
genden Handlungsempfehlungen fir die drei Leistungen der Jugendsozialarbeit:

a) Jugendhilfe in der Schule

* Die Ziele, Inhalte, Aufgaben und Personalausstattungen der Jugendhilfe in der
Schule werden fir die schulischen Standorte Herman-Nohl-Schule, Haupt-
schule Innenstadt, Felix-Nussbaum-Schule, KGS Schinkel und IGS Eversburg
bestatigt und dementsprechend die Zuschlisse an die freien Trager im Rah-
men von Férdervereinbarungen auf der Basis von Leistungsbeschreibungen
fortgeschrieben (jahrliche Laufzeit bzw. Verlangerung um ein Jahr unter
Haushaltsvorbehalt)

» Die Personalausstattung fir die Jugendhilfe in der Schule fiir den Standort
Schule an der Rolandsmauer wird angesichts des sukzessiven Auslaufens
dieser Schule ab dem 01.07.2018 von derzeit 2,0 Stellen auf eine 1,0 Stelle
reduziert (ab dem Schuljahr 2018 / 2019 umfasst die Schule nur noch die
Jahrgange 8 und 9). Dementsprechend wird die Zuschusshéhe an den freien
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Trager bzw. die FOrdervereinbarung auf der Basis einer veranderten Leis-
tungsbeschreibung angepasst.

« Mit dem Auslaufen der Schule an der Rolandsmauer (Schuljahresende
2019/2020) wird der Zuschuss an den freien Trager fur die Jugendhilfe in der
Schule zum 31.07.2020 eingestellt.

b) Koordinierungsstelle Schulverweigerung

» Die Ziele, Inhalte und Aufgaben der Koordinierungsstelle Schulverweigerung
und der konzeptionell und verwaltungsintern verfolgte Ansatz eines Vorrangs
von Jugendhilfeleistungen vor Ordnungswidrigkeitsverfahren werden bestétigt
und die Arbeit wird unbefristet fortgesetzt.

» Bei der unbefristeten Fortsetzung wird die Personalausstattung der Koordinie-
rungsstelle Schulverweigerung von derzeit 3,5 sozialpddagogischen Stellen
bedarfsorientiert um eine 0,5 Stelle ab dem 01.02.2018 aufgestockt, damit die
Fallzahl und die Fallzahlschwankungen zu jeder Zeit personell bewaltigt wer-
den koénnen.

c) Ubergangsmanagement Schule - Beruf

« Die Ziele, Inhalte, Aufgaben und die Personalausstattung des Ubergangs-
managements Schule — Beruf im Umfang von 9 Stellen (ohne Jugendberufs-
agentur) werden bestatigt.

» Wegen der intensiven fachlichen und personellen Verknlpfung der Arbeit des
Ubergangsmanagements Schule — Beruf mit der neuen Jugendberufsagentur
(Ubergangsmanagement stellt zwei Jugendhilfe-Planstellen in der Jugend-
berufsagentur und ist wesentlicher Kooperationspartner aus dem SGB VIII fir
die Jugendberufsagentur) wird das Ubergangsmanagement Schule — Beruf in
Anlehnung an die derzeitig vereinbarte Laufzeit der Jugendberufsagentur bis
zum 31.12.2020 fortgesetzt.

* Um eine wiinschenswerte personelle Kontinuitat zu erreichen, werden fir das
Ubergangsmanagement ab 2018 flr die derzeit befristeten Stellen in Planstel-
len mit einem kw-Vermerk 2021 eingerichtet. Dieses Verfahren stellt ebenfalls
eine Anlehnung an die angewandte personalwirtschaftliche Praxis in der Ju-
gendberufsagentur dar.

« Zur Refinanzierung der Stellen im Ubergangsmanagement Schule — Beruf
wird weiterhin der héchstmdgliche Zuschuss aus dem Landesprogramm Pro-
Aktiv-Center beantragt (derzeit Personalkostenerstattung fir 7 Stellen, befris-
tet bis zum 28.02.2019).

Die aus der Evaluation abgeleiteten Handlungsempfehlungen zur Verstetigung und Qualifi-
zierung der Foérderstruktur flr sozial benachteiligte und individuelle beeintrachtige junge
Menschen entsprechen den strategischen Zielen der Stadt Osnabr(ick, Perspektiven fir jun-
ge Menschen zu schaffen durch die Férderung von Ubergangen in Ausbildung und Beruf, die
Chancengleichheit fir Kinder und Jugendliche unabh&ngig von der kulturellen und sozialen
Herkunft zu starken und damit einen konkreten Beitrag zur Bek&dmpfung von Kinder- und
Jugendarmut zu leisten.
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9. Anlage

9.1 Zustandigkeit und Fallibergabeverfahren bei Schulpflichtverletzun-
gen

Uber ein abgestimmtes formalisiertes Verfahren mit der Schulverwaltung (siehe Abbildung 1,
Seite 73) erhalt die KOS flachendeckend Kenntnis bzw. Kontakt zu den aktiven Schulverwei-
gerern in der Stadt. Ab der 2. gemeldeten Schulpflichtverletzung ist die KOS verbindlich fall-
fihrend fur Schiler/innen ab dem 14. Lebensjahr. Fir die Altersgruppe der unter-14-jahrigen
Schuler/innen, greift die Clearingarbeit bereits ab der 1. gemeldeten Schulpflichtverletzung.
Ein erstes BuBgeldverfahren wendet sich bei Uber-14-Jahrigen direkt und ohne padagogi-
sche Intervention an die Schuler/innen. Hiermit verbindet sich die haufig berechtigte Hoff-
nung, dass die sich ergebenden Konsequenzen (BuBgeld oder Ableistung gemeinnitziger
Dienste) eine Wiederholung schulverweigernden Verhaltens verhindern. Kommt es allerdings
zu erneuten Fehltagen, werden die Schulpflichtverletzungsmeldungen an die fallfihrende
Dienststelle, die Koordinierungsstelle Schulverweigerung, Ubergeben. Diese Ubergabe zwi-
schen den Kollegen/innen der Schulverwaltung und den Mitarbeitern/inne der Koordinie-
rungsstelle Schulverweigerung erfolgt im wéchentlichen Tonus. Nun beginnt die etwa sechs
bis achtwochige Clearingarbeit wobei Kontakt zu den betroffenen Schiler/innen und dem
beteiligten Umfeld aufgenommen wird. In einem ersten Anschreiben werden die Jugendli-
chen und Erziehungsberechtigten dartiber informiert, dass die Schule unentschuldigte Fehl-
tage gemeldet hat und mit welchen Konsequenzen zu rechnen ist. Im Falle einer Kontaktauf-
nahme und einer konstruktiven Problembearbeitung wird im Anschreiben die Einstellung des
Verfahrens in Aussicht gestellt. Bleibt der Versuch der Kontaktaufnahme auf schriftlichem
Weg erfolglos, unternimmt der/die fallfihrende Mitarbeiter/in der KOS weitere Kontaktversu-
che in telefonischer oder auch aufsuchender Form in der Schule oder dem Elternhaus.

Wenn die Kontaktaufnahme erfolgreich war, folgt das Erstgesprach, bei dem es vor allem
darum geht, sich in offener, aufrichtiger Weise gegenseitig kennen zu lernen und einen Ein-
blick in die aktuelle Situation und Lebenslage des Jugendlichen zu gewinnen. Freiwilligkeit ist
eine unverzichtbare Voraussetzung, um mit der Koordinierungsstelle zusammen zu arbeiten.
Ist dies gegeben, werden gemeinsam Ideen entwickelt, wie das Unterstiitzungsangebot im
Einzelfall gestaltet werden kann (Férderplanentwicklung). Um ein drohendes BuBBgeldverfah-
ren abzuwenden und noch im laufenden Schuljahr sowohl das aktive schulmeidende Verhal-
ten zu beenden sowie gleichzeitig Motivation und Zielorientierung fir den Schulunterricht
aufzubauen, ist zlgige und konkrete Hilfeleistung ein zentraler Auftrag in der Clearingarbeit.
Dies kann nur durch hdufige und gezielte Interventionen erreicht werden, nicht nur telefo-
nisch sondern ggf. auch durch persénlichen, aufsuchenden Kontakt. In den Gesprachen mit
den Schilern/innen und Erziehungsberechtigten wird darauf geachtet eine vertrauenswirdi-
ge Beziehung zu entwickeln um darlber eine gute Basis fur eine effektive Zusammenarbeit
zu schaffen. Wenn es durch erfolgreiche Clearingarbeit gelungen ist, ein angemessenes Un-
terstitzungsangebot zu finden und der Jugendliche bereit ist, dieses anzunehmen, wird an
dieser Stelle der Ubergang in das aktive, gezielte Case-Management initiiert. Ebenso mdg-
lich ist eine Vermittlung an andere Hilfeleister (z.B. Allgemeiner Sozialer Dienst, Uber-
gangsmanagement Schule und Beruf, Einrichtungen der Jugendhilfe in freier Tragerschaft
u.a.). Ebenso ist eine Fallriickgabe an die Schulverwaltung und die damit verbundene Einlei-
tung einer OrdnungsmaBnahme denkbar, sofern seitens des Schilers wéahrend der Clea-
ringphase noch keine Kooperationsbereitschaft gegeben ist. Der erneute Versuch einer Zu-
sammenarbeit mit den betroffenen Schiiler/innen ist wahrend des gesamten Prozesses ge-
wunscht und maoglich.
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Jugendsozialarbeit

Abbildung 1:

v

Offener Zugang zur
KOS. Zum Beispiel tiber
Eltern, Schulsozialarbeit,
Schule oder Jugendhilfe

N,

Formalisierter Zugang zur
KOS uber die
Schulverwaltung

und die dort gemeldeten

Beratung (mit allen
Beteiligten) und/oder
Vermittlung an
andere Hilfsdienste/
Einrichtungen

Weitergehende
Hilfe(n). Zum Beispiel
auBerschulischer
Lernstandort oder
Ambulante
Unterstitzung

Re-Integration
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9.2 Aus der Praxis: Koordinierungsstelle Schulverweigerung

Anhand eines weiteren Praxis-Beispiels wird beispielhaft die Arbeitsweise der KOS im
Detail geschildert.

Ein Vater meldet sich telefonisch bei der Koordinierungsstelle Schulverweigerung und schil-
dert, dass seine vierzehnjahrige Tochter Anita seit drei Wochen nicht mehr zur Schule geht.
Anita besucht seit einem halben Jahr die neunte Klasse einer Hauptschule. Zuvor war sie auf
einer Realschule. Der Vater vermutet, dass sich seine Tochter in der Klasse nicht wohl fihlt
und sie eher eine ,AuBBenseiterposition einnimmt. Mit der Schulleitung und der Schulsozial-
arbeit habe es diesbezlglich schon mehrere Gesprache gegeben. Zu Hause gabe es nur
noch Streit, da Anita sich jeden Morgen weigert aufzustehen. Der Vater weif3 nicht mehr wei-
ter und bittet um Hilfe. Die Fachkraft der Koordinierungsstelle Schulverweigerung vereinbart
einen Hausbesuch fir den nachsten Tag. In mehreren Gesprachen mit Anita und ihren Eltern
kann die Fachkraft die Familie und deren Alltag besser kennen lernen. Anita berichtet, dass
sie aufgrund ihrer unzureichenden schulischen Leistungen auf eine Hauptschule wechseln
musste. Zudem habe sie sich von Anfang an in ihrer neuen Klasse an der Hauptschule nicht
wohl gefuihlt und sich jeden Tag in die Schule gequélt. Wenn man sie nach einer méglichen
Ursache flr ihr Fehlen fragt, kann sie keine konkrete Antwort geben, senkt ihren Blick und
wirkt sehr bedriickt und in sich gekehrt. Anita und ihre Eltern wiinschen sich einen Schul-
wechsel. Dieser ware aber erst in einigen Monaten nach den Sommerferien mdglich. Anita
hat groBBe Zweifel daran, dass sie in diesem Schuljahr das Klassenziel erreicht. Die Fachkraft
der KOS stellt der Familie die unterschiedlichen Unterstitzungsmadglichkeiten vor.

In dem Gesprach ist auch der Lernort

Unterstiitzungsangebote Auszeit Thema. In dem auBerschuli-
schen Lernort mit Unterricht und péada-
Unterstiitzungsangebote richten sich an der indivi- | 909ischen Angeboten, hatte Anita die
duellen Situation der Schiler/innen aus und umfas- | Moglichkeit dort  zeitweilig ihre Schul-
sen ein facettenreiches Angebot an Hilfen fiir die pﬂ'Cht zu erfdllen und fn't H,'Ife regelma—
beteiligten Jugendlichen wie z.B. Biger Eorderplangesprache 'hr,e Ziele zu

: . , formulieren und auf eine schulische Per-

e Unterbringung in einem der beiden aufier- . . .
: : spektive hinzuarbeiten.
schulischen Lernstandorte u. a. zur soforti-

- ; J Anitas Eltern nehmen die Unterstit-
gen Sicherstellung der Schulpflichterfiillung zungsangebote sehr positiv auf und wir-

*  Anbahnung einer ambulanten Hilfemaf- ken erleichtert. Anita soll sich mit ihren
nahme in der Schule oder im Elternhaus der Eltern dariiber austauschen und beim
betroffenen Schiiler/innen nachsten Termin im KOS-Biiro ihre Ein-

s Die Weitervermittlung an andere Hilfeleis- schatzung dazu erldutern. Die Fachkraft
ter (z.B. Sozialer Dienst, Ubergangsma- tauscht sich mit ihren Kollegen/innen der
nagement Schule und Beruf, unterstiitzen- KOS und der Schulsozialarbeit der
de Einrichtungen der Jugendhilfe in freier Hauptschule zu dem Fall aus. Auch sei-
Trdgerschaft wie Erziehungsberatungsstel- tens der Schule wird der Lernort Auszeit
len, etc.) als eine gute Unterstiitzung und die bes-

e Beratende Begleitung bei weiterem Schul- te Losung fir Anita gesehen.

besuch
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Wenige Tage spéter berichtet Anita wéhrend des Gesprachs in der KOS, dass sie sich fur
den Besuch des Lernortes Auszeit entschieden hat. |hr Vater stellt fest, dass die Situation zu
Hause inzwischen deutlich entspannter ist.

Lernort ,Auszeit"

Kommt es zur Aufnahme in einem der beiden Osnabriicker Lernstandorte, so bleibt der/die Schi-
ler/in weiterhin bei seiner/ihrer Herkunftsschule gemeldet. Die Aufnahme im Lernort Auszeit erfolgt
in Absprache mit der Herkunftsschule und der Landesschulbehérde. Die Verantwortung fir die
Erflllung der Schulpflicht im auBerschulischen Lernstandort wird ab diesem Zeitpunkt von den Mit-
arbeiter/innen der KOS Ubernommen. Die Aufnahme in einen Standort ist wahrend des gesamten
laufenden Schuljahres mdglich. Die Verweildauer umfasst in der Regel maximal 1 Jahr. Fir die
Lernstandorte gilt eine einheitliche und bewahrte Férder- und Integrationsplanung der KOS. Im
Forderplangesprach werden Ziele und Fortschritte besprochen und bewertet. Die Schiiler/innen
gestalten diese Bewertung aktiv mit. Sie lernen sich selbst einzuschatzen und bekommen so ein
realistisches Bild von ihren Stérken und Mdéglichkeiten. Die Fortschritte werden dokumentiert und
verschriftlicht. Die Arbeit im Lernstandort wird und soll von den betroffenen Schiler/innen als Ent-
lastung und hilfreiche Alternative empfunden werden. Gleichzeitig sollen sie Strategien entwickeln,
um zukinftig erfolgreich im System Schule zu agieren. Ebenso sollen sie befahigt werden bei dro-
henden Problemen diese zu erkennen, Lésungen zu entwickeln und/oder sich an relevante An-
sprechpartner zu wenden. Der Zweck der Aufnahme in einen auBerschulischen Lernort muss stets
deutlich erkennbar bleiben: gestarkte Riickkehr in den regularen Schul- und Bildungsbetrieb.

Das Verhéltnis zur Tochter sei besser geworden, Anita zuganglicher und der Druck abgefal-
len, da das Thema Schule kein ,Streitthema“ mehr sei. Im Anschluss an das Gespréach lernt
die Familie die Standortpadagogin kennen. Anita schaut sich in Ruhe den Klassenraum an,
um unter anderem die Hemmschwelle fiir einen guten Start im Lernort zu senken. Zwei Tage
spater beginnt Anita mit einer Hospitationswoche. In dieser Zeit soll Anita die Chance wahr-
nehmen kénnen, sich ein umfassendes Bild vom Lernort Auszeit zu machen. Die Padago-
gen/innen kdénnen Anita ndher kennenlernen und einschatzen ob es die geeignete Hilfe fur
sie ist.

Zum Hospitationsstart erscheint Anita pinktlich am Standort des Lernortes im Haus der Ju-
gend. Bevor sie in die Klasse begleitet wird, nutzt die Fachkraft der KOS die Zeit, um sich
kurz mit Anita auszutauschen. Anita erzahlt, dass sie in der letzten Nacht nicht gut schlafen
konnte und sich abends immer viele Gedanken macht. AuBerdem sei sie aufgeregt und frage
sich was die anderen Schiiler wohl von ihr denken kénnten. Die Fachkraft der KOS versucht
ihr ihre Bedenken zu nehmen und begleitet sie anschlieBend in die Klasse. Nach einer Wo-
che findet ein Reflexionsgesprach mit Anita, der Lernstandortpadagogin und der Fachkraft
der Koordinierungsstelle Schulverweigerung statt. Anita fihlt sich in der Uberschaubaren
Lerngruppe mit maximal zehn Schiilern wohl und empfindet die Atmosphére als angenehm.
Sie formuliert Ziele, die ihr fir eine Rickkehr in die Regelschule hilfreich sein sollen. Uber
diese positive Entwicklung informiert die Fachkraft der KOS die Schule und gemeinsam mit
Anita und ihren Eltern wird der Entschluss gefasst, Anita vorerst noch bis zum Schuljahres-
wechsel im auBerschulischen Lernort bestmdéglich zu férdern.

Wahrend der Hospitationszeit im Lernort Auszeit wird die KOS von der Schulverwaltung in-
formiert, dass ihr die Herkunftsschule von Anita aufgrund der zuvor entstandenen unent-
schuldigten Fehltage eine Schulpflichtverletzungsmeldung geschickt hat. Dieses wurde mit
Anita thematisiert und die mdgliche Einstellung eines folgenden Ordnungswidrigkeitsverfah-
rens an einen regelmanigen Besuch des Lernortes gekoppelt. Nimmt Anita das Angebot des
Lernortes Auszeit wahrend der sechs- bis achtwéchigen Clearingzeit wahr, halt sich an die
vereinbarten Regeln und Absprachen und zeigt sich auch weiterhin kooperativ, kann so die
ansonsten als Konsequenz zu erwartende BufBgeldverhdngung bzw. Ableistung von Sozial-
stunden verhindert werden.

76



Die ersten Monate im Lernort Auszeit verlaufen so positiv fir Anita, dass die Schulpflichtver-
letzungsmeldung eingestellt werden kann. Nach wenigen Wochen im Lernort absolviert sie
ein Praktikum im pflegerischen Bereich und erhalt seitens des Betriebes eine gute Ruckmel-
dung. Im Lernort Auszeit finden in regelméBigen Abstanden Reflexionsgesprache zwischen
der Schulerin und der Padagogin des Lernortes Auszeit statt. In diesen Gesprachen wird vor
allem Anitas Sozial- und Arbeitsverhalten immer wieder thematisiert. In den Férderplange-
sprachen, die alle vier bis sechs Wochen stattfinden, werden Anitas Ziele und Fortschritte
besprochen und bewertet. Anita gestaltet diese Bewertung aktiv mit. Dadurch lernt sie sich
selbst einzuschatzen und bekommt ein realistisches Bild von ihren Stérken und Mdglichkei-
ten.

Nach vier Monaten im Lernort Auszeit kommt es allerdings vermehrt zu RegelverstdBen.
Anita verweigert die Mitarbeit im Unterricht, gerat haufig in Konflikte mit ihren Mitscha-
ler/innen und verlasst unerlaubt das Schulgeléande. Infolgedessen erhalt sie eine Abmah-
nung, die auch ihren Eltern und ihrer Herkunftsschule zur Kenntnis gegeben wird. In dieser
Abmahnung wird sie an die gemeinsam vereinbarten Ziele und Absprachen erinnert. Sollte
sie sich entscheiden, die Ziele nicht weiter verfolgen zu wollen, waren die Beendigung ihrer
Teilnahme am auBerschulischen Lernort und gleichermalB3en die unverzigliche Rickkehr an
ihre vorherige Regelschule die Konsequenz (s. siehe Abbildung 2, Seite 78).
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Abbildung 2

Stadt Osnabriick . Postfach 44 60 . 49034 Osnabrick

Anita
Strasse 10

49080 Osnabruck

lhr Zeichen / Datum Unser Zeichen / Datum
XX.xx.2016

Mitteilung

Hallo Anita,

Du hast dich entschieden, den auBerschulischen Lernstandort als Alternative zur
Schulpflichterfullung in der Hauptschule zu nutzen. Mit den Grundvoraussetzungen
respektvoller Umgang miteinander, regelmabige Anwesenheit und motivierte Mitarbeit hast
Du Dich einverstanden erklart. Zusatzlich hast Du eine Vereinbarung formuliert und
unterschrieben.

In persdnlichen Gesprachen haben wir gemeinsam Dein Verhalten thematisiert und
wiederholt deutlich gemacht, dass respekivoller Umgang mit den Menschen hier und
motivierte Mitarbeit Grundvoraussetzungen sind, um im Lernort Auszeit bleiben zu kdnnen.

Derzeit haltst Du diese Voraussetzungen nicht ein und l3sst keine positive Tendenz
erkennen. Deshalb gehen wir davon aus, dass Du die vereinbarten Ziele und Absprachen
nicht ernst nimmst.

Anita, sollte sich Dein Verhalten in den Bereichen

. respektvoller Umgang mit Mitschidlern, Lehrern und Mitarbeitern
. motivierte Mitarbeit,
. Bereitschaft miteinander im Gesprach zu bleiben

nicht sofort und deutlich andern, hat dies Konsequenzen.

Bei einer weiteren groben Verletzung der Regeln des Lernort Auszeit, werden wir diese
Unterstitzung beenden, so dass du Deine Schulpflicht mit sofortiger Wirkung wieder an
der Hauptschule zu erfiillen hattest.

Wir wirden dieses sehr bedauern, da wir bereits Deine gute Mitarbeit kennen gelernt
haben und erleben durften, dass Du einen starken Willen hast, etwas an Deiner Situation
zu andern.

Eine Kopie dieses Schreibens geht an Deine Eltern, sowie an die Hauptschule.

Mit freundlichen Grifien,
LA

Das Team der KOS

Fachbereich fur Kinder,
Jugendliche und Familien

Koordinierungsstelle
Schulverweigerung

Haus der Jugend
GroBe Gildewart 6-9
49074 Osnabrick
(H) RiBmillerplatz
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Auch in dieser Phase gibt es einen engen Kontakt sowie eine gute Kooperation mit den El-
tern. Mit Anita werden weiterhin regelmaBig ihre Ziele reflektiert, der aktuelle Sachstand be-
sprochen und ein Ausblick gegeben. Zudem erfolgen intensive Uberlegungen der beteiligten
Fachkrafte welche UnterstitzungsmaBnahmen Anita auf ihrem Weg angemessen weiter-
bringen kbénnen. Hierbei wird ressourcenorientiert und kleinschrittig gearbeitet. Anitas

Arbeit im Netzwerk

Viele Schiiler/innen sind mit vielschichtigen, tiberfordernden
sozialen, persénlichen und/oder schulischen Anforderungen
konfrontiert. Anforderungen, die eine einzelner Hilfeleister oft
alleine nicht bewaltigen kann. Der Austausch mit allen Beteilig-
ten, die Einbeziehung des unmittelbaren sozialen Umfelds der
Schiiler/innen und die Bereitschaft mit anderen Menschen zu
kooperieren und zu vermitteln, gehéren zu den wichtigsten
Handlungsprinzipien in der Koordinierungsstelle. Der professio-
nelle Austausch ist somit ein notwendiges Instrument, um ei-
ne/n Schiler/in ganzheitlich zu verstehen. Die Meinung und
Einschatzung von Menschen aus der Ndhe des Jugendlichen, sei
es ein Familienmitglied, Freund/in oder eine bereits tatige Fach-
kraft, tragt wesentlich dazu bei, die Férderung in der Koordinie-
rungsstelle prazise zu formulieren und umzusetzen.

Die Koordinierungsstelle Schulverweigerung arbeitet mit vielen
Kooperationspartnern im Netzwerk zusammen. Hierzu zdhlen
stadtische Dienststellen, wie beispielsweise der Allgemeine
Soziale Dienst aus dem Fachdienst Familie. Weitere, wichtige
stadtische Partner sind die Jugendgerichtshilfe, die Quartiersar-
beit Rosenplatz und Dodesheide-Ost mit dem Projekt ,Jugend-
starken im Quartier”, das Zentrum fiir Jugendberufshilfe und
das Ubergangsmanagement Schule-Beruf (Pro Aktiv Center) aus
dem Fachdienst Jugend, sowie unterschiedlichste Einrichtungen
in freier Tragerschaft, die Kontakt zu den betroffenen Schi-
ler/innen haben.

Feste, formalisierte Kooperationsvereinbarungen wurden mit
dem Schulverwaltungsamt und der Landesschulbehérde getrof-
fen.

Besonders eng ist die Zusammenarbeit mit den allgemeinbil-
denden Schulen in der Stadt Osnabriick. Drehscheibe und Aus-
gangspunkt fiir eine beginnende Zusammenarbeit ist hier in der
Regel die Schulsozialarbeit, welche an allen stadtischen Haupt-
und Forderschulen seit Jahren fest verankert ist. Aber auch
Schulen ohne Schulsozialarbeit stehen in enger Kooperation mit
der KOS. Hier sind es die Lehrkrafte, die die Koordinierungsstelle
kontaktieren, oder einen Kontakt mit den Schiilern und Eltern
zur Koordinierungsstelle herstellen.

Nach Bedarf finden auch Kooperationen auf interdisziplinarer
Ebene statt. So stehen die Kolleg/innen der Koordinierungsstel-
le beispielsweise im Kontakt zu Psychologen, Psychotherapeu-
ten, Ergotherapeuten oder Beratungsstellen, welche mit den
Schuler/innen zusammenarbeiten. Die Kooperationen mit allen
Beteiligten Hilfeleistern sind von groRem Vorteil fiir die Arbeit
mit den jungen Menschen, insbesondere im Sinne zeitnaher
Erfolge.

Wunsch ist es noch immer auf
eine andere Hauptschule zu
wechseln. Bei der Realisierung

des Schulwechsels unterstitzt die
KOS-Fachkraft Anita und ihre El-
tern und fungiert als standige An-
sprechpartnerin. So wird bei-
spielsweise ein Kontakt zur Schul-
leitung und zur Schulsozialarbeit
der angedachten Schule herge-
stellt.

Anita wirkt dank der aktuellen Si-
tuation mit positiver Perspektive
wieder deutlich motivierter und
besinnt sich fir die verbleibende
Zeit im Lernort wieder auf ihre
Ziele. Somit geht fir sie im Som-
mer ein bewegtes Schuljahr zu
Ende. Mit einem lachenden und
einem weinenden Auge beendet
sie ihren Aufenthalt in der ,Aus-
zeit®, da sie auch neue Freunde
gefunden hat. Kurz vor den Som-
merferien erfahrt Anita, dass der
Schulwechsel klappt und sie im
nachsten Schuljahr an einer ande-
ren Hauptschule eine neue Chan-
ce bekommt. Anita ist Gber diesen
Verlauf sehr glicklich und erleich-
tert. Sie blickt dem neuen Schul-
jahr optimistisch entgegen. Sie
weil3 jetzt viel besser, wie sie rea-

gieren muss, sollte es in der
Schule mal wieder kriseln. Ihr
neuer Klassenlehrer und die

Schulsozialarbeit sind fir Anitas
Situation sensibilisiert worden.

In einem Abschlussgespréach stellt
die Fachkraft der KOS Anita und
inren Eltern verschiedene weiter-
fihrende Unterstitzungsangebote
vor und bietet an, bei Bedarf Kon-
takt zu weiterfihrenden Fachbera-
tungen herzustellen.

Anita wiinscht keine weitere Hilfe
und auch ihre Eltern sehen aktuell
keinen weiteren Unterstitzungs-

bedarf. Auch wenn an dieser Stelle die aktive Betreuung endet, steht sie noch fiir einen lan-
geren Zeitraum als Ansprechpartnerin fur Anita und ihre Eltern zur Verfigung. AuBerdem
erkundigt sich die Fachkraft der KOS im neuen Schuljahr noch mehrmals bei der Schulsozi-
alarbeit der neuen Schule zu Anitas schulischer Reintegration: Wie verlauft der Start? Was
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wird noch benétigt? Wie nachhaltig und stabil ist die Entwicklung? Anita geht jetzt wieder
regelmafig in die Schule, ist gut angekommen und hat schnell Kontakte zu ihren Klassen-

kameraden geknlpft. Zudem ist sie bei der Schulsozialarbeit angebunden. Anita Uber den
Lernort Auszeit:
Abbildung 3:

Die 2k wn Lernovd Laane Yo mich
<elhhv inferessandt - \chh honnde u:
IQQVV\QJ/\ Hobe heue ﬁewcfg 2f i clom
A oloresn 1Ch hiér Ul c&;{@
[clhh bn it olllon Whow SQJAOVM»M@L
Aucl Lienn es off Slrese gabt

80



