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Integrationslotsen/innen
in Osnabruck auf einen Blick

Vorgeschichte

Auf Anregung von Herrn Richter (Richter Kommunalberatung) grindete sich
zu Anfang des Jahres 2005 eine Arbeitsgruppe, die es sich zum Ziel setzte, eh-
renamtliche Arbeit im Bereich der Integration zu férdern. Als erstes Ergebnis
der Tatigkeit dieser Arbeitsgruppe fand am 2. Mai 2005 im Kreishaus
Osnabruck eine Tagung unter Beteiligung des Niedersdchsischen
Ministerprasidenten Christian Wulff statt, die das Problem der Integration aus
dem Blickwinkel mehrerer Lebensbereiche beleuchtete.

In der Nacharbeit zu dieser Tagung wurde das Ziel dahingehend prdézisiert,
dass ein Integrationslots/-innenprojekt entwickelt werden solle, dessen
Aufgabe es sei, Zuwanderern durch ehrenamtlich tatige Menschen bei der
Ankunft und Sesshaftwerdung zu unterstUtzen. Es entstand ein Pilotprojekt der
Stadt und des Landkreises OsnabrUck und des Landes Niedersachsen.

In einem in der Stadt mit den dortigen Tradgern entwickelten und mit dem
Landkreis abgestimmten Konzept wurde ein Zweisdulenmodell kreiert,
welches auf der einen Seite die Ausbildung der ehrenamtlich Tatigen und auf
der anderen Seite den Praxisaustausch dieser Personen innerhalb eines
Netzwerkes vorsieht.

Die Basisqualifikation war gleichzeitig Gegenstand einer wissenschaftlichen
Evaluation durch das Institut fUr Migrationforschung und Interkulturelle Studien
der Universitdt Osnabrick (IMIS). Die Ergebnisse dieser Evaluation wurden in
deiner Veranstaltung am 12. Juni 2006 im Rathaus der Stadt Osnabrick in
FederfUhrung der drei Modellpartner statt. Diese Ergebnisse wurden auch in
einer Publikation vorgestellt, die im Rahmen der sogenannten IMIS-Beitrdge
erschienen ist. Die Publikation enthdlt einen Aufsatz von Prof. Bommes, einen
Evaluationsbericht des Projektes durch den Diplomanden Kai Leptien sowie
die Perspektiven auf das Projekt von Stadt Osnabrick und Landkreis
Osnabrock.

In der Folge wuchs der Umfang der Tatigkeit und der teilinehmenden
Personen deutlich an. Auf diesem Hintergrund fand zu dieser Thematik am 13.
Mdarz 2007, auch mit UnterstGtzung der Ausldnderbeauftragten des Landes
Niedersachsen, eine weitere Fachtagung mit dem Thema ,Integrafi-
onslosinnen und Intergrationslotsen — Qualifizierung und Praxiserfahrung im
kommunalen Enrenamt* statt, an der auch der Minister fOr Inneres und Sport,
Herr Uwe Schinemann, fteilnahm und die mit Gber 250 Besuchern eine sehr
groBe Resonanz fand. Wahrend der Tagung wurden die Grundausbildung
und die Praxis der ILOS, ihre Strukturen und Weiterentwicklung vorgestellt. Die
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ILOS haben sich praktisch an der Tagung beteiligt und einzelne
Arbeitsgruppen gestaltet.

Aktueller Stand

Bei dem in Osnabruck entwickelten Integrationslotsenprojekt setzen sich eh-
renamtlich tatige Menschen ein, um Neuankdmmlingen beim Start in der
neuen Gesellschaft zu helfen. Die inzwischen 60 Integrationslotsen und Integ-
rationslotsinnen haben meist selber Migrationerfahrung. Fir Osnabruck wurde
die Kurzbezeichnung ILOS ausgewdhlt. Das Projekt, das aufgrund seines Erfol-
ges landesweit in Niedersachsen eingefUhrt wurde, ruht konzeptionell auf zwei
Saulen:

Sdule 1 besteht aus der Basisqualifizierung der angehenden ILOS. Innerhalb
von 72 Unterrichtsstunden werden Grundlagen Uber Migrationprozesse, unter-
stUtzende Strukturen in der Aufnahmegesellschaft und Uber Kommunikations-
prozesse vermittelt. Das Curriculum hierfUr wurde von Frau Christina MdUller-
Wille (Arbeiterwonhlfahrt) entwickelt. Die Darstellung des Lehrganges der Basis-
quadalifizierung ist in einem Handbuch ,Integration lotsen® zu finden, das von
der Stadt OsnabrUck herausgegeben wurde.

Sdule 2 bedeutet Begleitung und Weiterentwicklung fur die Praxis der ILOS. Zu
Beginn des Projektes wurden die damals noch wenigen ILOS einzelnen
Einsatzstellen zugeordnet. Mit wachsender Anzahl mussten neue Strukturen
des Einsatzes entwickelt werden. Inzwischen haben die ILOS ein Netzwerk ge-
bildet, welches sich Uber enfsprechende Publikationsmittel, eine Hotline usw.
selber um Einsatzmoglichkeiten bemuht. Begleitet wird das Netzwerk durch
die Leitstelle fUr Integration.

Die Lotsen

Die Integrationslots/innen werden von der Volkshochschule Osnabrick einge-
richteten Basiskursen qualifiziert. Vor der Basisqualifizierung findet ein
Gesprdach statt, in dem das Netzwerk, die Leitstelle fur Integration und die
Lehrkrafte Uber den Sinn und die Aufgabe der ILOS informiert werden. Zu
diesem Gesprdch |adt die Leistelle ein. Zum Schluss der Qualifizierung erhalten
die neuen ILOS ihre Zertifikate.

Inzwischen leisten bereits 60 ,ILOS in der Stadt Osnabrick" ehrenamtliche
Arbeit mit folgenden Zielen:

. insbesondere der Neuzuwanderer, aber auch der bereits
l&Gnger ansdssigen Burger und Burgerinnen bei der Orientierung in der
neuen Umgebung und Gesellschaft (z.B. UnterstUtzung bei der Woh-
nungssuche, bei Mietproblemen und beim Erwerb der deutschen

Sprache)

. und Begleitung bei allen Alltagsfragen und bei familiGren,
erzieherischen und schulischen Problemen in der neuen Heimat.

. zU Behdérden und Verbdnden, zu Arzten, Schulen und zu

sonstigen Institutionen oder Einrichtungen
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. in Konfliktsituationen und zwischen den Kulturen, um ein
besseres Zusammenleben von Menschen mit und ohne Migrationhin-
tergrund zu erreichen.

Die Struktur

Die Leitstelle fur Integration wurde im Juni 2006 durch einen Vertrag zwi-
schen dem Niedersdchsischen Innenministerium und der Stadt Osnabrick
eingerichtet. Die Leitstelle ist Bindeglied zwischen der Stadt Osnabrick und
den ausgebildeten Integrationslotsinnen und Integrationslotsen. Der
Leitstelle obliegt die GeschdaftsfGhrung des ILOS - Netfzwerkes mit den
Arbeitsgruppen, Workshops und sonstigen Veranstaltungen. Die Leitstelle
organisiert die  Annahme sowie Vermittlung von Anfragen und Auftrdgen
fOr den Einsatz. Die Leitstelle organisiert Fortbildungen nach dem Bedarf
der ILOS. Die Leitstelle repréasentiert die ILOS bei inrem Auftreten als Gruppe
in der Offentlichkeit und beantwortet Anfragen zu dieser Thematik.

Das Netzwerk ist die Vereinigung der Gruppe aller Integrationslotsinnen
und Integrationslotsen, das monatlich zu einem Treffen zusammenkommt.
Die Nefzwerktreffen dienen dem Erfahrungsaustausch  und sind
Entscheidungsforen fUr die aktuelle und zukUnftige Arbeit.

Zur Koordinierung der Arbeit des Nefzwerks wurden verschiedene
Arbeitsgruppen (AG's) eingerichtet. Die AG's arbeiten an verschieden
Problemen und Initiativen, die bei den Netzwerktreffen weiter diskutiert
bzw. entschieden werden:
AG Willkommentag:
Diese AG arbeitet an einem Projekt zur Einrichtung eines BegriBungs-
tages fur Neuzuwanderer, um ihren den Start in der neuen Umge-
bung zu erleichtern. Geplant sind eine schriftfiche Einladung,
StadtfUhrung, Information zu Institutionen und Vorstellung der ILOS.
AG Netzwerk, Struktur und Organisation:
Diese AG beschdftigt sich mit den organisatorischen Arbeitsabldufen
innerhalb des Netzwerkes: Eigenverwaltung, individuelle Profile und
Liste aller ILOS als EXCEL - Datei, Arbeitsdokumentation und Aufwand-
sentschadigung, Planung neuer Projekte.
AG Offentlichkeitsarbeit:
Diese AG plant und entscheidet Uber nach auBen wirkende MaB-
nahmen, wie Flyer, Visitenkarten, Plakate, Internetauftritt, Prsentatio-
nen (Stadtische Dienste, Presse, Auswartsfahrten...) und verteilt Plo-
kate und Flyer.
AG Fortbildung:
Diese AG arbeitet Projekte aus, wie z B. ILOS - Deutschkurs, Spezialisie-
rungskurse, Einladung von Experten. Zu diesem Zweck sammelt sie
Anregungen, Kenntnisse und Erfahrungen der ILOS.
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Die Workshops finden einmal jahrlich statt. Sie sind Forum fUr Erfahrungsaus-
tausch, Selbstevaluation, Diskussion relevanter Fragen und Entscheidungs-
findung.

Kontakt zu ILOS

Uber die Aufgaben der ILOS wurden Plakate (sieche Anlage) entworfen und an vielen
Dienststellen ausgehdngt, sowie ein Flyer in 9 Sprachen, auBer deutsch in arabisch,
englisch, franzdsisch, polnisch, portugiesisch, russisch, tirkisch und vietnamesisch
(sieche Anlage) gedruckt. Dieser Flyer liegt an vielen Stellen in der Stadt ausgelegt.
Textlich wurde der Flyer durch die Stadt Delmenhorst, sowie die Landkreise Emsland
und Schaumburg Gbernommen.

Die ILOS sind telefonisch Uber die Leitstelle (0541-3234508), sowie eine Hotline
(0541-3234509) und per Mail (los@osnabrueck.de) erreichbar.

Unterstitzung durch die Stadt Osnabrick

Ohne konfinuierliche organisatorische und finanzielle UnterstGtzung der Stadt
ist die Weiterentwicklung des Projektes nicht moglich. So wurde ein Raum fur
die ILOS mit Telefon- und Internetanschluss bereitgestellt, auBerdem kdnnen
die ILOS an WeiterbildungsmaBnahmen der Stadt teilnehmen.
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